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1. NUMERO DE CASOS REGISTRADOS POR MEDIO DE COMUNICACION

MEDIO DE COMUNICACION CANTIDAD
AVANTEL 3

cCTV 289
CELULAR 78

LINEA 123 1441
RADIO 36
WHATSAPP 162

TOTAL 2009

AVANTEL - 0%
WHATSAPP - 8% CCTV - 9%

iy

RADIO - 2% CELULAR - 1%

LINEA 123 -
80%

GRAFICA No.1- NUMERO DE CASOS REGISTRADOS POR MEDIO DE COMUNICACION

2. TIPO DE EMERGENCIA

EMERGENCIA CANTIDAD
ROMPE VIDRIOS 1
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PAQUETE SOSPECHOSO

PERSONA ALTERADA

PERSONA ATRAPADA

COLMENA DE ABEJAS

EXTORCION

PANFLETOS

HURTO DE ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO

MENOR DE EDAD EXTRAVIADO(A)

MALTRATO ANIMAL

CAIDA DE ARBOL

ANIMAL HERIDO

AGRESION A FUNCIONARIO PUBLICO

ABANDONO DE ANIMAL

MUJER GESTANTE

ANIMAL ATRAPADO

HURTO SIMPLE O RAPONAZO

ANIMAL ATROPELLADO

ANIMAL MUERTO EN ViA PUBLICA

HURTO DE BICICLETA

LAVADO DE AUTOS EN ViA PUBLICA

ESTAFA

TRANSFERENCIA NO REFLEJADA

ANIMAL EXTRAVIADO

DANO EN BIEN AJENO

MUERTE NATURAL

HURTO DENTRO DE VEHICULO (ROMPE VIDRIOS)

PERSONA CONVULSIONANDO

ABIGEATO

SUICIDIO

DANOS ELECTRICOS

CAIDA DE RED ELECTRICA Y/O ESTRUCTURA

FUGA DE AGUA

INCENDIO FORESTAL

PERSONA DESORIENTADA

CAIDA DE PERSONA

INTENTO DE SUICIDIO

HURTO A RESIDENCIAS

PERSONA CON INFARTO

AMENAZA

PORTE DE ARMA DE FUEGO

HURTO A PERSONA
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VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

EMBRIAGUEZ

QUEMAS

PERSONA DESAPARECIDA

ACOMPANAMIENTO DE POLICIA

CONGESTION VEHICULAR

listo

PERSONA TRATANDO DE INGRESAR A PROPIEDAD PRIVADA

FUGA DE GAS

BASURA EN ESPACIO PUBLICO

INFORMACION ERRADA O SIN CONFIRMAR

VEHICULO ABANDONADO

VIOLENCIA DE GENERO

VEHICULO VARADO

RINA CON ARMA BLANCA

CAMBUCHE

OTRO

INUNDACION

PERSONA LESIONADA O HERIDA

LLAMADA FALSA

OIN (N ([N(ojojuwjuiu|_h||A|A|R|PIWWWININ

LLAMADA BROMA 10
LLAMADA NO PROCEDENTE 10
ALARMA ACTIVA 11
CASO YA REPORTADO 11
PERSONA TENDIDA EN LA ViA 12
MENDICIDAD 12
ACCIDENTE DE TRANSITO - SOLO LATAS 13
VENDEDORES AMBULANTES 15
VEHICULO SOSPECHOSO 15
PERSONA CON QUEBRANTOS DE SALUD 23
ACCIDENTE DE TRANSITO - CON HERIDO 24
VEHICULO MAL ESTACIONADO 39
RINA 50
ALTERACION TRANQUILIDAD PUBLICA 55
CONSUMO DE BEBIDAS EMBRIAGANTES 75
PERSONA SOSPECHOSA 92
CONSUMO DE SUSTANCIAS PSICOACTIVAS 149
INFORMATIVA 321
LLAMA Y CUELGA 925
TOTAL 2009




LLAMAY CUELGA

INFORMATIVA

CONSUMO DE SUSTANCIAS
PSICOACTIVAS

PERSONA SOSPECHOSA

CONSUMO DE BEBIDAS
EMBRIAGANTES

ALTERACION TRANQUILIDAD
PUBLICA

RINA

VEHICULO MAL ESTACIONADO

ACCIDENTE DE TRANSITO - CON
HERIDO

PERSONA CON QUEBRANTOS DE
SALUD

VEHICULO SOSPECHOSO

VENDEDORES AMBULANTES

ACCIDENTE DE TRANSITO - SOLO
LATAS

MENDICIDAD

PERSONA TENDIDA EN LA ViA

CASO YA REPORTADO

ALARMA ACTIVA

LLAMADA NO PROCEDENTE

LLAMADA BROMA

LLAMADA FALSA

0

15

15

13

12

12

11

11

10

10

9

200

400

600

800

GRAFICA No.2- TIPO DE EMERGENCIA (TOP 20)

1000



3. NUMERO DE CASOS ASIGNADOS POR SECTOR:

SECTOR CANTIDAD
CALLE 7 7
CAPELLANIA 86
CHUNTAME 54
EL ROCIO 17
LA PALMA 16
NO APLICA 1241
RINCON SANTO 31
SANTA CRUZ 13
VARIANTE 26
PUENTE VARGAS 18
ASOVICA 3
GRAN COLOMBIA 32
EL BOHIO 31
SANTA INES 2
EL BEBEDERO 3
CENTRO 209
LA ESTACION 75
EL MISTERIO 31
CALAHORRA 19
CANELON 31
MANAS 2
EL CORTIJO 10
GRANJITAS 8
LA CUMBRE 2
BUENA SUERTE 9
LA LAGUNA 1
AV.CAVELIER 6
TAIRONA 3
AGUANICA 3
LA FLORIDA 3
LA BAJADA 13
PUERTA DEL SOL 4
TOTAL 2009




PUERTA DEL SOL
LA BAJADA

LA FLORIDA
AGUANICA
TAIRONA
AV.CAVELIER
LA LAGUNA
BUENA SUERTE
LA CUMBRE
GRANIJITAS

EL CORTIO
MANAS
CANELON
CALAHORRA

EL MISTERIO
LA ESTACION
CENTRO

EL BEBEDERO
SANTA INES

EL BOHIO
GRAN COLOMBIA
ASOVICA
PUENTE VARGAS
VARIANTE
SANTA CRUZ
RINCON SANTO
LA PALMA

EL ROCIO
CHUNTAME
CAPELLANIA
CALLE 7

) 32
i3
18
HE | 26
13
T 31
I 16
| 17

EET 54

EEETT [ 86

. 7
0

50

100

150

200

GRAFICA No.3- NUMERO DE CASOS ASIGNADOS POR SECTOR

4. NUMERO DE CASOS ATENDIDOS POR ENTIDAD:

250

ENTIDAD ENCARGADA DEL CASO CANTIDAD
ACCENORTE 5
BOMBEROS 30
MOTORIZADO 238
NO APLICA 1272
TRANSITO 45
SEC. AMBIENTE 4




COMISARIA DE FAMILIA 2
SEC. SEGURIDAD 13
PONAL 203
EPC - ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO 3
AMBULANCIA SAN LUIS 10
EPC - ASEO 5
CENTRAL DE MONITOREO - SPEAKER 134
COMISARIA DE FAMILIA - ADULTO MAYOR 2
AMBULANCIA - SEC. SALUD 41
CONDENSA 1
AMBULANCIA CONTINENTAL LIFE 1
TOTAL 2009
238
250 203
200
150 134
100
50 30 45 41
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0 — - . — . [ | P — — . .
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ETotal 5 30 238 45 4 2 13 | 203 3 10 5 134 2 41 1 1

GRAFICA No.4- NUMERO DE CASOS ASIGNADOS POR ENTIDAD

5. NUMERO DE CASOS ATENDIDOS POR TIPO DE REACCION

OPERADOR NUMERO DE CASOS
REGISTRADOS

NO APLICA 1270
REACCION INMEDIATA 730
ACCENORTE 5
BOMBEROS 30
MOTORIZADO 237

NO APLICA 2
TRANSITO 44




SEC. AMBIENTE

SEC. SEGURIDAD 13
COMISARIA DE FAMILIA 2
PONAL 198
EPC - ACUEDUCTO Y 3
ALCANTARILLADO

AMBULANCIA SAN LUIS 10
EPC - ASEO 5
CENTRAL DE MONITOREO - SPEAKER 134
COMISARIA DE FAMILIA - ADULTO 2
MAYOR

AMBULANCIA - SEC. SALUD 39
CONDENSA 1
AMBULANCIA CONTINENTAL LIFE 1
REACCION TARDIA 9
MOTORIZADO 1
TRANSITO 1
PONAL 5
AMBULANCIA - SEC. SALUD 2

TOTAL

2009




AMBULANCIA - SEC. SALUD | 2

‘§ = PONAL U 5
2 < TRANSITO | 1
= MOTORIZADO | 1
AMBULANCIA CONTINENTALLIFE | 1
CONDENSA | 1
AMBULANCIA - SEC. SALUD NN 39
COMISARIA DE FAMILIA - ADULTO MAYOR | 2
CENTRAL DE MONITOREO - SPEAKER N 134
EPC-ASEO I 5
E AMBULANCIASAN LUIS I 10
g EPC - ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO | 3
E PONAL I 198
2 COMISARIA DE FAMILIA | 2
2 SEC. SEGURIDAD M 13
* SEC. AMBIENTE | 4
TRANSITO I 44
NO APLICA | 2
MOTORIZADO I, 237
BOMBEROS N 30
ACCENORTE [ 5
0 50 100 150 200 250
GRAFICA No.5- NUMERO DE CASOS ATENDIDOS POR TIPO DE REACCION
6. NUMERO DE CASOS ASIGNADOS POR ENTIDAD QUE APOYO EL CASO
ENTIDAD ENTIDAD QUE APOYO DEL CASO CANTIDAD
ENCARGADA DEL
CASO
BOMBEROS 30
MOTORIZADO 10
NO APLICA 17
AMBULANCIA CONTINENTAL LIFE 1
MOTORIZADO, PONAL, SEC. AMBIENTE 1
PONAL, SEC. SALUD 1
MOTORIZADO 238
NO APLICA 238
NO APLICA 1272




NO APLICA 1272
TRANSITO 45
MOTORIZADO 10
NO APLICA 31
PONAL 1
MOTORIZADO, PONAL 2
GES. DE ESPACIO PUBLICO, MOTORIZADO 1
SEC. AMBIENTE 4
MOTORIZADO 1
NO APLICA 3
SEC. SEGURIDAD 13
NO APLICA 13
COMISARIA DE FAMILIA 2
NO APLICA 1
MOTORIZADO, PONAL 1
PONAL 203
MOTORIZADO 61
NO APLICA 133
BOMBEROS, MOTORIZADO 2
MOTORIZADO, TRANSITO 1
AMBULANCIA - SEC. SALUD, BOMBEROS, 1
MOTORIZADO
AMBULANCIA - SEC. SALUD, MOTORIZADO 2
MOTORIZADO, SEC. SEGURIDAD 1
AMBULANCIA - SEC. SALUD, BOMBEROS 2
EPC - ACUEDUCTO Y 3
ALCANTARILLADO
NO APLICA 3
AMBULANCIA SAN LUIS 10
BOMBEROS 2
NO APLICA 2
BOMBEROS, MOTORIZADO, TRANSITO 3
BOMBEROS, PONAL, TRANSITO 1
AMBULANCIA - SEC. SALUD, BOMBEROS, 1
MOTORIZADO, TRANSITO
AMBULANCIA SAN LUIS 1
EPC - ASEO 5
MOTORIZADO 3
NO APLICA 2
CENTRAL DE 134
MONITOREO - SPEAKER
MOTORIZADO 7




NO APLICA 126
ACCENORTE 1
COMISARIA DE FAMILIA - 2
ADULTO MAYOR
MOTORIZADO 1
NO APLICA 1
AMBULANCIA - SEC. 41
SALUD
BOMBEROS 4
MOTORIZADO 1
NO APLICA 18
BOMBEROS, MOTORIZADO 7
MOTORIZADO, TRANSITO 2
BOMBEROS, MOTORIZADO, TRANSITO 3
BOMBEROS, MOTORIZADO, PONAL, 1
TRANSITO
ACCENORTE, AMBULANCIA SAN LUIS, 1
BOMBEROS, MOTORIZADO, TRANSITO
BOMBEROS, EJERCITO, PONAL, TRANSITO 1
BOMBEROS, EJERCITO, MOTORIZADO, 1
TRANSITO
BOMBEROS, MOTORIZADO, SEC. MOVILIDAD 1
BOMBEROS, TRANSITO 1
CONDENSA 1
MOTORIZADO 1
AMBULANCIA 1
CONTINENTAL LIFE
BOMBEROS 1

TOTAL

2009
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AMBULANCIA - SEC. SALUD

LUIS

PONAL

TRANSITO

BOMBEROS

BOMBEROS

MOTORIZADO

BOMBEROS, TRANSITO

BOMBEROS, MOTORIZADO, SEC. MOVILIDAD
BOMBEROS, EJERCITO, MOTORIZADO, TRANSITO
BOMBEROS, EJERCITO, PONAL, TRANSITO

ACCENORTE, AMBULANCIA SAN LUIS, BOMBEROS,...

BOMBEROS, MOTORIZADO, PONAL, TRANSITO
BOMBEROS, MOTORIZADO, TRANSITO
MOTORIZADO, TRANSITO

BOMBEROS, MOTORIZADO
MOTORIZADO

BOMBEROS

MOTORIZADO

ACCENORTE

MOTORIZADO

MOTORIZADO

AMBULANCIA SAN LUIS

AMBULANCIA - SEC. SALUD, BOMBEROS,...

BOMBEROS, PONAL, TRANSITO
BOMBEROS, MOTORIZADO, TRANSITO
BOMBEROS

AMBULANCIA - SEC. SALUD, BOMBEROS
MOTORIZADO, SEC. SEGURIDAD
AMBULANCIA - SEC. SALUD, MOTORIZADO

AMBULANCIA - SEC. SALUD, BOMBEROS,...

MOTORIZADO, TRANSITO

BOMBEROS, MOTORIZADO
MOTORIZADO

MOTORIZADO, PONAL

MOTORIZADO

GES. DE ESPACIO PUBLICO, MOTORIZADO
MOTORIZADO, PONAL

PONAL

MOTORIZADO

PONAL, SEC. SALUD

MOTORIZADO, PONAL, SEC. AMBIENTE
AMBULANCIA CONTINENTAL LIFE
MOTORIZADO
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GRAFICA No.6- NUMERO DE CASOS ASIGNADOS POR ENTIDAD QUE APOYO EL CASO

7. NUMERO DE CASOS NO ATENDIDOS

ENTIDAD NUMERO DE CASOS
REGISTRADOS
AMBULANCIA - SEC. SALUD 2
AMBULANCIA - SEC. SALUD, 1
AMBULANCIA SAN LUIS
BOMBEROS 1
NO APLICA 1992
PONAL 10
TRANSITO 3
TOTAL 2009
AMBULANCIA
_SEC. SALUD - AMBULANCIA
12% - SEC. SALUD,
AMBULANCIA

TRANSITO -
17%

SAN LUIS - 6%

BOMBEROS -
6%

PONAL - 59%

GRAFICA No.7- NUMERO DE CASOS NO ATENDIDOS

8. NUMERO DE CASOS ATENDIDOS POR OPERADOR DE MEDIOS

OPERADOR NUMERO DE CASOS
REGISTRADOS




LEIDY USAQUEN

YULIANA CORTES

ROGER PULIDO BELTRAN

JAMES BERMEO VASQUEZ

KAREN HERNANDEZ 14
KATERINE MORANTES 18
LEIDY USAQUEN - ACON 19
VIVIANA PAEZ 24
LEIDY MUNOZ - ACON 26
MABEL GONZALEZ 29
LEIDY MEDINA 31
LEIDY MUNOZ 32
CAROLINA RODRIGUEZ 35
JOHN PEDRAZA 41
KATHERINE PARRA 65
FERNANDO MORALES FORERO 97
TATIANA CUEVAS 123
LUISA FERNANDA URREGO 141
ANDRES TORRES 220
GISELA MONTEALEGRE 232
YORLADY VELANDIA 383
LEONARDO FUENTES 464
TOTAL 2009




YORLADY VELANDIA
ANDRES TORRES
TATIANA CUEVAS
KATHERINE PARRA
CAROLINA RODRIGUEZ
LEIDY MEDINA

LEIDY MUNOZ - ACON
LEIDY USAQUEN - ACON
KAREN HERNANDEZ
ROGER PULIDO BELTRAN

LEIDY USAQUEN

GRAFICA No.8- NUMERO DE CASOS ATENDIDOS POR EL OPERADOR DE MEDIOS
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