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1. NÚMERO DE CASOS REGISTRADOS POR MEDIO DE COMUNICACIÓN 
 

MEDIO DE COMUNICACIÓN CANTIDAD 

AVANTEL 4 

CCTV 156 

CELULAR 30 

LÍNEA 123 701 

RADIO 19 

WHATSAPP 156 

TOTAL 1066 

 
 

 
 
 

GRAFICA No.1- NÚMERO DE CASOS REGISTRADOS POR MEDIO DE COMUNICACIÓN 
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2. TIPO DE EMERGENCIA 
 

EMERGENCIA CANTIDAD 

ABANDONO DE ANIMAL 1 
ABANDONO DE MENORES 1 
ACCIDENTE DE TRANSITO - CON FALLECIDO 1 
ACCIDENTE DE TRANSITO - CON HERIDO 25 
ACCIDENTE DE TRANSITO - SOLO LATAS 23 
ACOMPAÑAMIENTO DE POLICÍA 6 
ACTIVACIÓN CÁMARA LPR 1 
AGRESIÓN A FUNCIONARIO PÚBLICO 1 
ALARMA ACTIVA 9 

ALTERACIÓN TRANQUILIDAD PUBLICA 24 

ANIMAL ATRAPADO 1 

ANIMAL ATROPELLADO 2 

ANIMAL EXTRAVIADO 2 

ANIMAL PELIGROSO 2 

BASURA EN ESPACIO PUBLICO 1 
CAÍDA DE POSTE 2 
CAÍDA DE RED ELÉCTRICA Y/O ESTRUCTURA 7 
CAMBUCHE 3 
CASO YA REPORTADO 13 

CONGESTIÓN VEHICULAR 2 

CONSUMO DE BEBIDAS EMBRIAGANTES 18 

CONSUMO DE SUSTANCIAS PSICOACTIVAS 55 

DAÑO EN PROPIEDAD PRIVADA 1 

DAÑO EN PROPIEDAD PÚBLICA 1 

DEMENCIA - PROBLEMAS PSIQUIÁTRICOS 2 

DISPAROS AL AIRE 2 

DRON SOBREVOLANDO 1 

EMBRIAGUEZ 3 

EMERGENCIA CANCELADA 2 

EXCESO EN LOS NIVELES DE SONIDO ESTABLECIDOS POR LA 
LEY 

17 

EXHIBICIONES OBSCENAS 1 

EXPENDEDORES DE DROGAS 1 

EXTORCIÓN 1 

HABITANTE DE CALLE 2 

HURTO A PERSONA 4 

HURTO A RESIDENCIAS 1 

HURTO CALIFICADO 1 

HURTO DE BICICLETA 2 



 

HURTO DE CELULAR 4 

HURTO DE ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO 2 

HURTO DENTRO DE VEHÍCULO (ROMPE VIDRIOS) 1 

IDEACIÓN SUICIDA 1 

INFORMATIVA 163 

INTENTO DE SUICIDIO 2 

INTERVENCIÓN PREVENTIVA DESDE CCTV 56 

LESIONES PERSONALES 1 

LLAMA Y CUELGA 363 

LLAMADA BROMA 4 

LLAMADA DE PRUEBA 4 

MALTRATO A MENOR DE EDAD 1 

MENDICIDAD 4 

MENOR DEAMBULANDO 3 

MUERTE NATURAL 1 

MUJER GESTANTE 1 

PACIENTE PSIQUIÁTRICO 1 

PERSONA ALTERADA 6 

PERSONA ATRAPADA 1 

PERSONA CON QUEBRANTOS DE SALUD 19 

PERSONA CONVULSIONANDO 6 

PERSONA DESMAYADA 6 

PERSONA LESIONADA O HERIDA 9 

PERSONA PERNOCTANDO 6 

PERSONA SOSPECHOSA 60 

PERSONA TENDIDA EN LA VÍA 2 

PERSONA TRATANDO DE INGRESAR A PROPIEDAD PRIVADA 3 

PIQUES ILEGALES 1 

QUEMAS 3 

RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS 1 

RIÑA 40 

RIÑA CON ARMA BLANCA 3 

RIÑA ESCOLAR 1 

TALA DE ARBOLES 1 

TENTATIVA DE HOMICIDIO 1 

VEHÍCULO ABANDONADO 5 

VEHÍCULO MAL ESTACIONADO 10 

VEHÍCULO SOSPECHOSO 16 

VENDEDORES AMBULANTES 9 

VIOLENCIA DE GENERO 1 

VIOLENCIA INTRAFAMILIAR 2 



 

TOTAL 1066 
 

 
 

GRAFICA No.2- TIPO DE EMERGENCIA (TOP 18) 
 
 

3. NÚMERO DE CASOS ASIGNADOS POR SECTOR: 
 

SECTOR CANTIDAD 

CALLE 7 5 

CAPELLANÍA 42 

CHUNTAME 33 

EL ROCÍO 18 

LA PALMA 18 

NO APLICA 480 

RINCÓN SANTO 16 

SANTA CRUZ 13 

VARIANTE 30 

PUENTE VARGAS 12 

ASOVICA 4 

GRAN COLOMBIA 19 
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LA ESTACIÓN 45 

EL MISTERIO 21 

CALAHORRA 14 

CANELÓN 33 

MANAS 5 

GRANJITAS 15 

LA CUMBRE 8 

BUENA SUERTE 16 

AGUANICA 5 

LA BAJADA 21 

PUERTA DEL SOL 7 

EL BOHÍO 11 

AV. CAVELIER 5 

LA FLORIDA 2 

SANTA INÉS 4 

TAIRONA 2 

LA LAGUNA 1 

QUEBRADA DEL CAMPO 2 

PUENTE TORRES 1 

TOTAL 1066 

 



 

 
 

GRAFICA No.3- NÚMERO DE CASOS ASIGNADOS POR SECTOR 
 
 
 

4. NÚMERO DE CASOS ATENDIDOS POR ENTIDAD: 
 

ENTIDAD ENCARGADA DEL CASO CANTIDAD 
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PONAL 213 

EPC - ASEO 3 

CENTRAL DE MONITOREO - SPEAKER 91 

AMBULANCIA - SEC. SALUD 44 

DITRA 2 

GAULA 1 

SEC. SEGURIDAD 5 

GES. DE ESPACIO PÚBLICO 3 

COMISARIA DE FAMILIA 1 

AMBULANCIA SAN LUIS 1 

SEC. OBRAS PÚBLICAS 2 

COMISARIA DE FAMILIA - ADULTO MAYOR 1 

TOTAL 1066 

 
 

 
 

GRAFICA No.4- NÚMERO DE CASOS ASIGNADOS POR ENTIDAD 
 
 

5. NUMERO DE CASOS ATENDIDOS POR TIPO DE REACCIÓN 
 

OPERADOR NUMERO DE CASOS 
REGISTRADOS 

NO APLICA 539 
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MOTORIZADO 91 

TRANSITO 34 

SEC. AMBIENTE 1 

PONAL 189 

EPC - ASEO 3 

CENTRAL DE MONITOREO - SPEAKER 91 

AMBULANCIA - SEC. SALUD 43 

DITRA 2 

GAULA 1 

SEC. SEGURIDAD 5 

GES. DE ESPACIO PÚBLICO 3 
COMISARIA DE FAMILIA 1 

AMBULANCIA SAN LUIS 1 

SEC. OBRAS PÚBLICAS 1 

COMISARIA DE FAMILIA - ADULTO 
MAYOR 

1 

REACCIÓN TARDÍA 30 
TRANSITO 3 

SEC. AMBIENTE 1 
PONAL 24 

AMBULANCIA - SEC. SALUD 1 

SEC. OBRAS PÚBLICAS 1 

TOTAL 1066 
 



 

 
 

GRAFICA No.5- NUMERO DE CASOS ATENDIDOS POR TIPO DE REACCIÓN 
 
 

6. NUMERO DE CASOS NO ATENDIDOS 

 

ENTIDAD NUMERO DE CASOS 
REGISTRADOS 

AMBULANCIA - SEC. SALUD 2 

PONAL 4 
TRANSITO 1 

TOTAL 7 
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GRAFICA No.6- NUMERO DE CASOS NO ATENDIDOS 

 
 

7. NUMERO DE CASOS ATENDIDOS POR OPERADOR DE MEDIOS 
 

OPERADOR NUMERO DE CASOS 
REGISTRADOS 

VALENTINA OYOLA 1 

FERNANDO MORALES 4 

DIANA MEDINA 6 

KAREN SALDAÑA 13 

JONNATHAN SUAREZ 16 

MAROLIS CABRALES 16 

KATHERINE PARRA 18 

ANGELICA GALVIS 20 

PAULA TIQUE 22 

FABIAN BENITEZ 25 

EDITH RAMÍREZ 26 

JOHANNA LOPEZ 30 

ANDRÉS TORRES 43 

JOHN PEDRAZA 73 

YORLADY VELANDIA 88 

VIVIANA ABELLO 123 

AMBULANCIA -
SEC. SALUD - 2

PONAL - 4

TRANSITO - 1



 

GISELA MONTEALEGRE 233 

CAROLINA RODRÍGUEZ 309 

TOTAL 1066 
 

 
 

GRAFICA No.7- NUMERO DE CASOS ATENDIDOS POR EL OPERADOR DE MEDIOS 
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