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1. NÚMERO DE CASOS REGISTRADOS POR MEDIO DE COMUNICACIÓN 
 

MEDIO DE COMUNICACIÓN CANTIDAD 

AVANTEL 2 

CCTV 128 

CELULAR 31 

LÍNEA 123 548 

RADIO 41 

WHATSAPP 156 

TOTAL 906 

 
 

 
 
 

GRAFICA No.1- NÚMERO DE CASOS REGISTRADOS POR MEDIO DE COMUNICACIÓN 
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2. TIPO DE EMERGENCIA 
 

EMERGENCIA CANTIDAD 

ACCIDENTE DE TRANSITO - CON FALLECIDO 1 
ACCIDENTE DE TRANSITO - CON HERIDO 18 
ACCIDENTE DE TRANSITO - SOLO LATAS 14 
ACOMPAÑAMIENTO DE MOTORIZADOS 1 
ACOMPAÑAMIENTO DE POLICÍA 6 
AGRESIÓN A FUNCIONARIO PÚBLICO 1 
ALARMA ACTIVA 9 
ALTERACIÓN TRANQUILIDAD PUBLICA 40 
ANIMAL ATRAPADO 5 

ANIMAL ATROPELLADO 1 

ANIMAL EXTRAVIADO 2 

ANIMAL HERIDO 1 

ANIMAL PELIGROSO 1 

BASURA EN ESPACIO PUBLICO 1 

CAÍDA DE RED ELÉCTRICA Y/O ESTRUCTURA 6 
CAMBUCHE 3 
CASO YA REPORTADO 8 
COLMENA DE ABEJAS 1 
CONSUMO DE BEBIDAS EMBRIAGANTES 18 

CONSUMO DE SUSTANCIAS PSICOACTIVAS 63 

DISPAROS AL AIRE 2 

ELEMENTOS ABANDONADOS 2 

EXHIBICIONES OBSCENAS 1 

EXTORCIÓN 2 

FUGA DE AGUA 1 

HURTO A PERSONA 3 

HURTO A RESIDENCIAS 1 

HURTO DE BICICLETA 4 

HURTO DE CELULAR 1 

HURTO DENTRO DE VEHÍCULO (ROMPE VIDRIOS) 1 

HURTO SIMPLE O RAPONAZO 1 

IDEACIÓN SUICIDA 1 

INCENDIO VEHICULAR 1 

INFORMACIÓN ERRADA O SIN CONFIRMAR 7 

INFORMATIVA 144 

INTENTO DE SUICIDIO 2 

INTERVENCIÓN PREVENTIVA DESDE CCTV 13 

INVASIÓN AL ESPACIO PUBLICO 1 

LLAMA Y CUELGA 250 



 

LLAMADA BROMA 2 

LLAMADA DE PRUEBA 4 

LLAMADA FALSA 4 

MALTRATO A MENOR DE EDAD 1 

MENDICIDAD 2 

MORDEDURA DE PERRO 2 

MUERTE NATURAL 1 

OTRO 5 

PACIENTE PSIQUIÁTRICO 1 

PAQUETE SOSPECHOSO 1 

PERSONA ALTERADA 9 

PERSONA CON QUEBRANTOS DE SALUD 23 

PERSONA DESAPARECIDA 2 

PERSONA DESMAYADA 1 

PERSONA LESIONADA O HERIDA 9 

PERSONA PERNOCTANDO 12 

PERSONA PIDIENDO AUXILIO 1 

PERSONA SOSPECHOSA 68 

PERSONA TENDIDA EN LA VÍA 1 

PERSONA TRATANDO DE INGRESAR A PROPIEDAD PRIVADA 4 

PIQUES ILEGALES 1 

QUEMAS VÍA PUBLICA 2 

RIÑA 35 

RIÑA CON ARMA BLANCA 7 

RIÑA CON ARMA DE FUEGO 1 

SIMULACRO 1 

VEHÍCULO ABANDONADO 3 

VEHÍCULO MAL ESTACIONADO 25 

VEHÍCULO SOSPECHOSO 21 

VEHÍCULO VARADO 2 

VENDEDORES AMBULANTES 8 

VIOLACIÓN CARNAL 1 

VIOLENCIA DE GENERO 4 

VIOLENCIA INTRAFAMILIAR 3 

ZOOFILIA 1 

TOTAL 906 
 
 



 

 
GRAFICA No.2- TIPO DE EMERGENCIA (TOP 17) 

 
 

3. NÚMERO DE CASOS ASIGNADOS POR SECTOR: 
 

SECTOR CANTIDAD 

CALLE 7 12 

CAPELLANÍA 62 

CHUNTAME 27 

EL ROCÍO 9 

LA PALMA 18 

NO APLICA 369 

RINCÓN SANTO 13 

SANTA CRUZ 15 

VARIANTE 31 

PUENTE VARGAS 9 

ASOVICA 3 

GRAN COLOMBIA 20 
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EL MISTERIO 4 

CALAHORRA 22 

CANELÓN 39 

MANAS 10 

EL CORTIJO 1 

GRANJITAS 16 

LA CUMBRE 5 

BUENA SUERTE 16 

TAIRONA 1 

AGUANICA 5 

LA FLORIDA 3 

QUEBRADA DEL CAMPO 2 

LA BAJADA 13 

PUERTA DEL SOL 12 

EL BOHÍO 6 

AV. CAVELIER 9 

LA LAGUNA 1 

TOTAL 906 

 
 



 

 
 

GRAFICA No.3- NÚMERO DE CASOS ASIGNADOS POR SECTOR 
 
 
 

4. NÚMERO DE CASOS ATENDIDOS POR ENTIDAD: 
 

ENTIDAD ENCARGADA DEL CASO CANTIDAD 

ACCENORTE 4 

BOMBEROS 21 

MOTORIZADO 130 

NO APLICA 404 
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CENTRAL DE MONITOREO - SPEAKER 32 

AMBULANCIA - SEC. SALUD 47 

DITRA 1 

GAULA 2 

DRON - SEC. SEGURIDAD 1 

EPC - ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO 1 

AMBULANCIA CONTINENTAL LIFE 1 

TOTAL 906 

 
 

 
 

GRAFICA No.4- NÚMERO DE CASOS ASIGNADOS POR ENTIDAD 
 
 

5. NUMERO DE CASOS ATENDIDOS POR TIPO DE REACCIÓN 
 

OPERADOR NUMERO DE CASOS 
REGISTRADOS 

NO APLICA 404 

REACCIÓN INMEDIATA 463 

ACCENORTE 4 

BOMBEROS 21 

MOTORIZADO 130 

TRANSITO 21 

SEC. AMBIENTE 3 

PONAL 202 

EPC - ASEO 1 
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CENTRAL DE MONITOREO - SPEAKER 32 

AMBULANCIA - SEC. SALUD 45 

GAULA 2 

DRON - SEC. SEGURIDAD 1 

AMBULANCIA CONTINENTAL LIFE 1 

REACCIÓN TARDÍA 39 

TRANSITO 1 

PONAL 33 

EPC - ASEO 1 

AMBULANCIA - SEC. SALUD 2 

DITRA 1 
EPC - ACUEDUCTO Y 
ALCANTARILLADO 

1 

TOTAL 906 
 
 

 
 

GRAFICA No.5- NUMERO DE CASOS ATENDIDOS POR TIPO DE REACCIÓN 
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6. NUMERO DE CASOS NO ATENDIDOS 

 

ENTIDAD NUMERO DE CASOS 
REGISTRADOS 

AMBULANCIA - SEC. SALUD 1 

PONAL 6 
TRANSITO 3 

SEC. AMBIENTE 1 

TOTAL 9 
 

 
 

GRAFICA No.6- NUMERO DE CASOS NO ATENDIDOS 

 
 

7. NUMERO DE CASOS ATENDIDOS POR OPERADOR DE MEDIOS 
 

OPERADOR NUMERO DE CASOS 
REGISTRADOS 

JONNATHAN SUAREZ 1 

KATHERINE PARRA 6 

KAREN HERNÁNDEZ 7 

DIANA MEDINA 8 

AMBULANCIA -
SEC. SALUD - 1

PONAL - 6

TRANSITO - 3

SEC. AMBIENTE
- 1



 

FABIAN BENITEZ 8 

MAROLIS CABRALES 9 

CAMILA NIETO 11 

EDITH RAMÍREZ 13 

PAULA TIQUE 14 

ANGELICA GALVIS 19 

JOHANNA LÓPEZ 20 

ANDRÉS TORRES 47 

CAROLINA RODRÍGUEZ 65 

JOHN PEDRAZA 75 

VIVIANA ABELLO 80 

YORLADY VELANDIA 112 

FERNANDO MORALES FORERO 115 

LEIDY USAQUEN 138 

GISELA MONTEALEGRE 158 

TOTAL 906 
 
 

 
 

GRAFICA No.7- NUMERO DE CASOS ATENDIDOS POR EL OPERADOR DE MEDIOS 
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