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1. INTRODUCCION

El Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG) constituye la principal herramienta de
gobernanza y control para el sector publico colombiano. Su evaluacién anual, condensada
en el indice de Desempefio Institucional (IDI), permite a las alcaldias medir la eficiencia, la
transparencia y el apego a la legalidad de sus procesos administrativos. El presente informe
técnico realiza una radiografia exhaustiva de la Alcaldia de Cajica, Cundinamarca,
analizando sus resultados desde el aflo 2018 hasta la ultima vigencia evaluada en 2025.

2. OBJETIVO DEL INFORME

Evaluar el desempefio administrativo e institucional del Municipio de Cajica, contrastando
sus resultados histéricos frente a su Grupo Par de referencia a nivel nacional. Este andlisis
busca diagnosticar areas de excelencia operativa, identificar cuellos de botella criticos en
las politicas de gestion y proponer lineamientos de politica publica para la consolidacién de
una gestién publica moderna, eficiente y orientada al ciudadano.

3. POSICION DENTRO DEL QUINTIL

I. Resultados Generales Quintil

indice de Desempefio Institucional

Promedio grupo par - Puntaje consultado

&1.7

82,5
57 % 0 5

minimo puntaje maima puntzje Nota 1: La informacion de este grafico solo &5 valida cuando se filra o consulta

grupaper grupaper una sola entidad. Mo aplica para ofros filtros.
. . B " _ ) Mota 2: Las entidades con puntajes mas altos estan ubicadas en el quintil 5; las
Nota 1 : El promedio del grupo par p alp de de las enlidades que entidades con jes estan ubicadas en el quintil 1.

hacen parte de dicho grupo. Este valor solo se visualiza cuando se filtra o consulta una sola

enfidad. Mota 3: Los quinfiles son los cuatro valores (cuanfiles 0.2, 0.4, 0.6 y 0.8) que

permiten dividir una distribucion en cinco partes del mismo (o aproximadamente
el mismo) tamafio. Asi, cada quintil representa el 20% del total de individuos de
una poblacion.

El andlisis de quintiles divide el desempeifio de las entidades territoriales en cinco
segmentos iguales de 20%, donde el Quintil 1 representa el menor desempefio y el Quintil

5 el mayor.
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4. COMPARATIVO POR VIGENCIAS DE LA ENTIDAD
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Vigencia 2025: Cajicd se ubica sélidamente en el Quintil 4, posicionandose en el
percentil superior del pais por encima del 60% de las entidades evaluadas.

Trayectoria: Esta posicion representa una notable recuperacion frente a la
vigencia 2022, cuando el municipio cayé drasticamente al Quintil 2, y una
consolidacidn con respecto al Quintil 3 en que se mantuvo durante el periodo de
transiciéon. No obstante, aln resta camino para retornar al nivel de excelencia
del Quintil 5 que se ostenté de manera continua durante el periodo de oro 2019-

2021.

La evolucion del IDI en Cajicd revela tres fases administrativas claramente diferenciadas: la
de Consolidacion y Auge (2018-2021), el Quiebre Estructural de 2022 y la de Recuperacion
Sostenida (2023-2025).
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Aiio IDI Promedio
(Vigencia) Cajica Grupo Par
2018 75.7 66.1 +9.6
2019 93.0 73.9 +19.1
2020 96.8 71.4 +25.4
2021 97.3 74.4 +22.9
2022 69.9 71.8 -1.9
2023 74.8 72.3 +2.5
2024 78.2 75.1 +3.1
2025 82.5 81.7 +0.8
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Cajica Consolida su Recuperacion del IDI en 2025 Alcanzando 82.5 Puntos
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5. DIMENSIONES Y POLITICAS DE GESTION Y DESEMPENO EN LA ALCALDIA DE CAJICA

El MIPG evalua de forma integrada a través de 7 dimensiones fundamentales, que a su vez
se operacionalizan mediante 19 politicas especificas de gestién y desempefio. La correcta
articulacion entre estas dimensiones define la solidez institucional de la entidad territorial.

6. INDICE DE LAS DIMENSIONES DE GESTION Y DESEMPENO (VIGENCIA 2025)

En la ultima medicion, las siete dimensiones de la administracién de Cajica obtuvieron los
siguientes resultados, evidenciando un perfil con fortalezas muy robustas, pero con
debilidades que actian como "anclas" del indice general:

1. D7: Control Interno: 92.1 (Desempefiio Sobresaliente)

2. D2: Direccionamiento Estratégico y Planeacion: 91.8 (Alta Capacidad de
Planificacién)

3. D3: Gestion con Valores para Resultados: 82.2 (Desempefio Adecuado)

4. D1: Talento Humano: 80.4 (Desempefio Adecuado)
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5. DA4: Evaluacion de Resultados: 79.4 (Nivel Medio-Alto)
6. D5: Informacidon y Comunicacion: 71.0 (Nivel Medio - Rezagado)

7. D6: Gestion del Conocimiento: 69.7 (Nivel Critico - Principal Debilidad)

Control Interno y Planeacion Lideran las Dimensiones; Gestion del Conocimiento Rezagada
Control Interno (D7) 92.1

Direccionamiento Estratégico (D2) 91.8

Gestion con Valores (D3)

Talento Humano (D1)

79.4

71.0

Evaluacion de Resultados (D4)

Informacién y Comunicacién (D5)

Gestién del Conocimiento (D6) 69.7

o
N
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Puntaje Obtenido (Vigencia 2025)

Analisis de Dimensiones 2025

7. COMPARATIVO DE DIMENSIONES POR VIGENCIAS (2018-2025)

El analisis de largo plazo de las dimensiones permite identificar el comportamiento
estructural de cada area operativa de la Alcaldia. El siguiente mapa de calor ilustra
visualmente las transiciones del municipio, destacando la profunda desconexién que
supuso la vigencia 2022 y la posterior senda de mejora:
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Evolucion Histdrica de Dimensiones: Del Auge al Quiebre del 2022 y la Actual Senda de Recuperacion

D1: Talento Humano 72.0 91.4 90.1 . 59.5 77.5 80.4
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Mapa de Calor de la Evolucion de Dimensiones
Andlisis del Mapa de Calor:

e La Robustez de Control Interno (D7): Tras desplomarse de un excelente 98.3 en
2021 a69.3 en 2022, ha recuperado su estatus de dimensién lider con 92.1 en 2025,
blindando el patrimonio y los procesos de la entidad.

e La Fragilidad de la Gestion del Conocimiento (D6): Pasé de un sobresaliente 95.8
en 2021 a un alarmante 54.6 en 2024, recuperandose parcialmente a 69.7 en 2025.
Esta volatilidad refleja que Cajica tiene dificultades crénicas para documentar y
salvaguardar sus procesos técnicos frente a la rotacion de contratistas vy
funcionarios.

8. INDICE DE LAS POLITICAS DE GESTION Y DESEMPENO

Un analisis pormenorizado del comportamiento de las 19 politicas frente a la media del
Grupo Par (81.7) permite segmentar el desempefio de la Alcaldia:
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Analisis de Politicas en 2025: 10 de 19 Superan el Promedio de la Categoria Par

POL09: Defensa Juridica 95,5
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POL11: Servicio al Ciudadano 86.1

POLO5: Compras y Contratacién Publica 85.8

POL0O4: G. Presupuestal y Eficiencia 83.3
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POL14: Seg. y Evaluacion del Desempefio
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POLO6: Fortalecimiento Org. y Simpl.
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POLO8: Seguridad Digital
POLO7: Gobierno Digital 73.2
POL18: Gestion del Conocimiento 69.7

POL17: Gestion de la Inf. Estadistica 66.7

POL12: Racionalizacién de Tramites 65.8
60.7

-=-=- Promedio IDI Grupo Par (81.7) - 60.5

POL16: Gestién Documental

POL10: Mejora Normativa

o

20 40 60
Puntaje de Politica (Vigencia 2025)

[o:2]
o

100

Desempeno de Politicas 2025 vs Promedio Par

Politicas Superiores al Promedio (Lideres de Gestion)

Estas politicas superan la barrera del promedio del Grupo Par (81.7) y blindan el actuar
municipal:

e POL09: Defensa Juridica (95.5): Una gestion impecable que evita condenas
patrimoniales contra el municipio.

e POL19: Control Interno (92.1): Alta solidez del Modelo Estandar de Control Interno
(MECI).

e POLO3: Planeacion Institucional (91.8): Rigor técnico en la estructuracion de metas
y planes de accién.
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e POL15: Transparencia y Acceso a la Informacion (87.4): Solidos niveles de
publicidad del actuar publico.

e POL11: Servicio al Ciudadano (86.1): Canales de atencién eficientes y con buena
acogida.

e POLO5: Compras y Contratacion Publica (85.8): Respaldado por un cumplimiento
del 100% en normatividad en la vigencia previa.

e POLO4: G. Presupuestal y Eficiencia (83.3): Estabilidad fiscal y ejecucién
presupuestaria adecuada.

e POLO2: Integridad (82.5) y POL13: Participacion Ciudadana (82.3): Fomento de
valores éticos e involucramiento comunitario.

Politicas con Desempeiio Adecuado (Margen de Mejora)
Politicas que estan cerca de la media, pero requieren optimizacién:

e POLO1: Gestion Estratégica del Talento Humano (80.4): Necesidad de mejores
planes de bienestar y capacitacién.

e POL14: Seguimiento y Evaluacion del Desempefo (79.4): Los sistemas de
monitoreo de metas deben ser mas agiles.

e POLO6: Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion (78.6): Estructura interna
pesada que requiere redisefio institucional.

e POLOS8: Seguridad Digital (76.8): Vulnerabilidad media frente a riesgos cibernéticos.

e POLO7: Gobierno Digital (73.2): Retraso en la digitalizacion de servicios internos de
la Alcaldia.

Politicas Criticas (Por Debajo de la Media Par)

Areas prioritarias de intervencién por su bajo puntaje y rezago frente a otras
administraciones:

e POL18: Gestion del Conocimiento (69.7): Debilidad en la transferencia de
metodologias.

e POL17: Gestion de la Informacidn Estadistica (66.7): Falta de toma de decisiones
basadas en datos e interoperabilidad.

e POL12: Racionalizacion de Tramites (65.8): Exceso de burocracia para el ciudadano

comun.
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e POL16: Gestion Documental (60.7): Archivos desactualizados y retraso en la
digitalizacion fisica de carpetas.

e POL10: Mejora Normativa (60.5): Falta de evaluacién de impacto de los acuerdos
municipales emitidos.

9. COMPARATIVO DE POLITICAS POR VIGENCIAS DE LA ALCALDIA
El comportamiento histdrico por politicas revela patrones de éxito y zonas de peligro:

e Politicas con Mejor Desempeiio en 2025: Defensa Juridica (95.5), Control Interno
(92.1) e Integridad (82.5).

e Politicas con Desempeino Mas Bajo en 2025: Mejora Normativa (60.5), Gestién
Documental (60.7) y Racionalizacién de Tramites (65.8).

e Casos Destacables de Mejora (2022-2025): El repunte extraordinario de la politica
de Racionalizaciéon de Tramites (POL12), la cual marcé un critico 30.0 en la vigencia
2023 y escald 35.8 puntos para situarse en 65.8 en 2025. Asimismo, Seguimiento y
Evaluacion subio de 75.7 (2022) a 79.4 (2025).

e Casos de Retroceso o Estancamiento: El preocupante estancamiento de Gestion
Documental (POL16), que tras alcanzar 94.1 puntos en 2021, se desplomo a 45.6 en
2023 y apenas logra ubicarse en 60.7 en 2025. De igual manera, Mejora Normativa
(POL10) cayo de 88.2 en 2023 a 60.5 en 2025, perdiendo casi 28 puntos de eficiencia
regulatoria.

10. RESULTADOS DE DESEMPENO A NIVEL NACIONAL — GRUPO PAR 2

Cajica pertenece al Grupo 2 Territorial de municipios del pais, definidos por el DAFP seguln
capacidades fiscales y dindmicas poblacionales. El universo de andlisis nacional asciende
a 3,371 entidades territoriales evaluadas bajo MIPG.

e Rango de Desempeiio (Vigencia 2025): Con un puntaje de 82.5, Cajica se situa
comodamente en el rango de Desempeiio Sobresaliente (Rango Superior) del pais,
superando la media del grupo (81.7).

e Distribucion por Rangos: Mientras que el puntaje minimo de su grupo par fue
de 57.0y el maximo de 93.0 en 2025, el municipio de Cajicd se posiciona en el
cuadrante superior de competitividad, consolidandose a solo 10.5 puntos de la
maxima eficiencia registrada en su categoria.
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11. RESULTADOS DE DESEMPENO A NIVEL CUNDINAMARCA — GRUPO 2

El departamento de Cundinamarca se consolidd en el primer lugar a nivel nacional en el
indice de Desempefio Institucional (IDI) evaluado a través del FURAG de Funcién Publica.
Con una calificacion histérica de 99 sobre 100 puntos, el departamento supero el promedio
territorial del pais (65,8 puntos) y liderd el escalafon general gracias a la gestion de sus
alcaldias y la administracién central.

A nivel municipal, Cundinamarca sobresale al ubicar a 19 de sus municipios dentro del Top
100 nacional de las administraciones publicas mejor gestionadas del pais.

Los rendimientos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién (MIPG) varian
considerablemente segun las capacidades técnicas y presupuestales de las alcaldias. Los
municipios se dividen en tres grandes grupos de desempefio segun los ultimos reportes
oficiales emitidos por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP):

Municipio  Puntaje IDI Clasificacion de Particularidades de Gestidn

(Escala 1-100) Desempefio
Funza Alto (Lider 1.erlugar en Cundinamarcay Colombia.
Nacional) Superd formalmente a Bogota.

(CEINE! 89,0 Alto Destacado ascenso institucional
(registraba 77,4 puntos
anteriormente).

Cajicd 82,5 Alto Crecimiento acelerado con un aumento
de +12,6 puntos en su ultima medicion.

I 60,9 Medio-Bajo Puesto 105 entre los 116 municipios del
departamento.

Ubald 56,3 Medio-Bajo En proceso de mejora; subié desde un
rezago critico de 43,5 puntos.

Tena 54,9 Bajo (Alerta) Puesto 111 de 116. Presenta
debilidades en dimensiones de control
y tramites.
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El siguiente grafico contrasta las alcaldias lideres del departamento frente a aquellas con
oportunidades criticas de mejora, usando como referencia el promedio nacional de
alcaldias en Colombia (70,2 puntos):
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12. RESULTADOS DE DESEMPENO A NIVEL SABANA CENTRO

La provincia de Sabana Centro es una de las regiones mds competitivas, densas y con mayor
presupuesto de Cundinamarca. Al estar compuesta por 11 municipios que manejan
dindmicas industriales, comerciales y residenciales complejas, sus puntajes en el indice de
Desempefio Institucional (IDI) del MIPG tienden a situarse muy por encima del promedio de
las alcaldias colombianas (70,2 puntos).

A continuacidon, se detalla el comportamiento institucional de la provincia segun las
mediciones consolidadas por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP).
Los municipios se agrupan en tres niveles de rendimiento técnico segun el desarrollo de sus
dimensiones de gestidon y control interno (MECI):
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Municipio Puntaje Nivel de Comportamiento Institucional
IDI (1-100) Desempefio

82,5 Alto (Lider Maximo puntaje de la provincia. Registré un
Provincial) repunte destacado de +12,6 puntos
respecto a evaluaciones previas.

Chia 79,3 Alto Sélido en Defensa Juridica y Tramites al
Ciudadano, aunque con retos por su
volumen poblacional.

Tocancipd A Alto Impulsado por su alta capacidad
presupuestal e industrial. Alto nivel en
Control Interno.

Zipaquird 77,6 Alto Desempeno balanceado, manteniéndose
estable como capital de la provincia.

Cota 75,1 Medio-Alto Rendimiento positivo, alineado con las
exigencias de transparencia gubernamental.

Tenjo 74,4 Medio-Alto Estabilidad en la dimensidn de Informacién
y Comunicacion.

Tabio 72,9 Medio-Alto Cumple por encima de la media nacional,
pero con oportunidades en Gestién del
Conocimiento.

Cogua 71,2 Medio-Alto Supera el promedio nacional de alcaldias.
Brechas menores en optimizacion de
procesos.

(CEIENRA LN 69,4 Medio (Rezago Ligeramente por debajo del promedio
Relativo) nacional de alcaldias (70,2). Retos en
Planeacion Institucional.

Nemocdn 68,1 Medio (Alerta) El puntaje mas bajo de Sabana Centro.
Requiere intervencidon prioritaria de la
Gobernacién en Gobierno Digital.
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A continuacion, se presenta el grafico comparativo del indice de Desempefio Institucional
(IDI) para los 11 municipios que conforman la provincia de Sabana Centro en Cundinamarca,
ordenados de mayor a menor puntuacién y contrastados con el promedio nacional de
alcaldias.

Ranking IDI - Municipios de Sabana Centro (Cundinamarca)
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e Asimetria por Capacidad Institucional: Mientras que el corredor industrial vy
residencial central de la provincia (Cajicd, Sopd, Chia, Tocancipa) supera con creces
la barrera de los 78 puntos, las periferias geograficas con menor presupuesto y
personal operativo (Gachancipa y Nemocén) sufren para sostener el ritmo de los
requerimientos de la plataforma del FURAG - Funcién Publica. [1, 2]

e El Fortalecimiento de Cajica: Se posiciond a la vanguardia provincial debido a su
reestructuraciéon en el Modelo Estandar de Control Interno (MECI) y una fuerte
inversién en tecnologias de transparencia y rendicion de cuentas.

e Ventaja Competitiva Comun: Los 11 municipios estan vinculados a la Asociacion de
Municipios de Sabana Centro (Asocentro), lo que facilita que compartan buenas
practicas y asistencia mutua para evitar caidas criticas en el indicador institucional
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13. PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL (HOJA DE RUTA RECOMENDADA)

Para retornar al Quintil 5 e institucionalizar la excelencia administrativa, la Alcaldia de
Cajica debe priorizar tres frentes de intervencién urgente:

HOJA DE RUTA DE MEJORAMIENTO IDI CAJICA

D6 - POL18 D5 — POL12 D5 — POL16
GESTION DEL RACIONALIZACION GESTION
CONOCIMIENTO DE TRAMITES DOCMENTAL
e Repositorios e Plataforma e Plan de
de lecciones Unica Choque de
aprendidas “Gov.co” Organizacion
e Manuales de e Cero papel y y Tablas de
empalme por firmas Retencion.
cargo. digitales. e Escaneo vy
e Reduccién de e Simplificar Sistemas de
dependencia requisitos Gestion  de
contractual internos Archivos.

1. Frente 1: blindaje y Preservacion del Saber (Gestion del Conocimiento - 69.7):

o Accion: Crear elBanco Municipal de Conocimiento y Lecciones
Aprendidas e implementar protocolos obligatorios de empalme digital y
transferencia de metodologias operativas en cada Secretaria. Esto
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independizara el desempefio del municipio del nivel de rotacién de
contratistas.

2. Frente 2: Simplificacion de la Relacién Estado-Ciudadano (Tramites - 65.8):

o Accion: Digitalizar al 100% los 10 tramites con mayor afluencia de
ciudadanos (como el impuesto predial e ICA), enlazandolos directamente al
portal Unico nacional GOV.CO y reduciendo los tiempos de resolucién en un
30% mediante firmas digitales autorizadas.

3. Frente 3: Digitalizacion y Modernizacién Archivistica (Gestion Documental - 60.7):

o Accion: Iniciar un plan de choque de Gestion Documental Electronica de
Archivos (GDEA), adoptando Tablas de Retencién Documental (TRD)
actualizadas e implementando un sistema centralizado de gestién
documental en la nube para eliminar el rezago de archivo fisico que deprime
el puntaje general de la dimensién.
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