
Indicador 2026 Observaciones Indicador 2026 Observaciones

1

Una capacitación anual para

los enlaces jurídicos sobre

proceso de expedición de actos

administrativos 

Número de actos

administrativos de cada

vigencia con verificación de

proceso único de expedición de

actos administrativo 

 (meta: ≥ 95%).

98%

Se tuvo en cuenta AA de carácter

General - son 40 Decretos

expedidos de los cuales 39 fueron

debidamente publicados en la

pagina WEB de la Alcaldia  

2

Elaborar una circular anual para

funcionarios de las inspecciones

sobre lineamientos para la

expedición de actos en el

procedimiento policivo 

3

Relizar una capacitación anual

para funcionarios de las

inspecciones sobre lineamientos

para la expedición de actos en el

procedimiento policivo 

4

Crear calendario institucional

unificado Generar alertas de

vencimiento automáticas

5

Seguimiento semestral de

expedientes

6

Contravención del marco

normativo aplicable en

materia de cesiones 

Una Capacitación anual para los

funcionarios en normativa sobre

áreas de cesión 

Número total de capacitaciones

realizadas /Número total de

Capacitaciones programadas )

*100.

0%

Se realizo el 9 de julio de 2026 -

se tiene en cuenta para el informe

de seguimiento del segundo

semestre 2026

7

Contratación para

actividades permanentes

o misionales.

Una Capacitación anual para

los funcionarios en normativa y

jurisprudencia sobre la

estructuración de estudios previos

del contrato de Prestación de

servicios  

Número total de capacitaciones

realizadas /Número total de

Capacitaciones programadas )

*100. 100%

El 4 de mayo de 2026 se realizó

capacitación respecto del

principio de planeación,

elaboración de estudios previos,

consecuencias de una mala

planeación.

8

Una Capacitación anual para

los supervisores sobre el

seguimiento e informes de

Prestación de servicios. 

Número total de capacitaciones

realizadas /Número total de

Capacitaciones programadas)

*100.

100%

Se realizo de forma virtual el 29

de mayo de 2026 

INDICADORES DE GESTIÓN 

Deficiente comunicación

entre el contratista y el

supervisor, lo que podría

derivar en una posible

configuración de

subordinación con la

prestación del servicio.

Limitación en la

autonomía de los

contratistas

DESCONOCIMIENTO 

DE LA FRONTERA 

ENTRE LA 

CONTRATACIÓN 

ESTATAL Y LAS 

RELACIONES 

LABORALES

98%

INFORME DE SEGUIMIENTO y EVALUACIÓN DEL AVANCE DEL PLAN DE ACCIÓN DE LA POLITICA DE PREVENCIÓN DEL DAÑO ANTIJURIDICO 2026 - 2027 - PRIMER SEMESTRE 2026 

0%
Se tiene programada para el

segundo semestre 

Número total de expedientes de

cada inspección / sobre el

número de fallos expedidos

dentro del término legal en cada

semestre

12%

Según la Información 

suministrada por las Inspecciones 

previo a la presentación del 

Informe, se iniciaron 58 

expedientes policivos dentro de 

los cuales se han emitido 5 

decisiones. 

INSUFICIENCIAS EN 

LA ESTRUCTURACIÓN 

Y EXPEDICIÓN DE 

ACTOS 

ADMINISTRATIVOS

SUB CAUSA

Expedición de actos

administrativos por fuera

de la competencia

temporal, generando

infracción de los

principios de legalidad,

tipicidad, motivación y

debido proceso

administrativo

Vulneración del debido 

proceso configurándose 

una irregularidad 

sustancial del 

procedimiento policivo. Número total de circulares

emitidas/Número total de

circulares planeadas) *100.

ACTIVIDAD

Número de actos 

administrativos de cada 

vigencia con verificación de 

proceso único de expedición 

de actos administrativo 

 (meta: ≥ 95%).

CAUSA
INDICADORES DE RESULTADO O IMPACTO

Durante el Primer semestre de

2026 - No se presentaron

demandas por CPS con

configuración de Contrato

realidad - durante el primer

semestre de 2026 se realizaron

497 CPS

0%

N° de Demandas por 

contratos de prestación de 

servicio con configuración de 

Contrato Realidad / Total de 

Contrato de Prestación de 

Servicios de la entidad) X 

100 en cada vigencia 

Se tuvo en cuenta AA de carácter 

General - son 40 Decretos 

expedidos de los cuales 39 fueron 

debidamente publicados en la 

pagina WEB de la Alcaldia  



9

Elaborar una circular para

supervisores sobre proceso de

seguimiento e informes de

supervisión y proceso

sancionatorio 

(Número total de circulares

emitidas/Número total de

circulares planeadas) *100. en

cada vigencia 100% Circular N° 001 - 2026 

10

Vertimiento de residuos

industriales y afectación

del humedal y río Bogotá

Una (1) mesa de trabajo anual

sobre control de Vertimiento de

residuos industriales, y afectación

de humedales, y del río Bogotá, la

cual se trabajarán con la

Secretaría de Ambiente y

Desarrollo Rural, Secretaría de

Gobierno, e Inspecciones de

Policía

Número de mesas de trabajo

realizadas /Número de mesas

de trabajo Programadas) * 100

100%
Se realizaron mesas de trabajo el 

25 y e 30 de junio de 2026 

11

Falta de pavimentación

de algunas vías / falta

de construcción de

alcantarillado

Se solicitará a la Secretaría de

Infraestructura y Obras Públicas,

la priorización de la

pavimentación de vías en por lo

menos dos (2) sectores del

Municipio por año de vigencia Número de pavimentaciones

realizadas / el número de

pavimentaciones programadas

100%

Durante el primer semestre de la

vigencia 2026, la Secretaría de

Infraestructura y Obras Públicas

programó la intervención de (8)

vías en los sectores de Canelón,

Centro, Calle séptima, puente

Vargas, Capellanía, Santa Cruz,

Puente Vargas la Variante, y

Cortijo. / Durante el mismo

período fueron intervenidas las

vías programadas

12

Inexistencia de canales

formales y Ausencia de

repositorio único

Una (1) mesa de trabajo

bimensual sobre control y

registro de proceso de insolvencia

y su seguimiento 

Número de mesas de trabajo

realizadas /Número de mesas

de trabajo Programadas) * 100 75%

Durante el Primer semestre se

han realizado 09 mesas de

trabajo 

13
Inconsistencias 

documentales

Una Capacitación anual para

los funcionarios de la Secretaría

de hacienda que registran el

seguimiento de información

financiera en procesos de

insolvencia 

Número total de capacitaciones

realizadas /Número total de

Capacitaciones programadas)

*100 100%

Se realizo sobre el uso del

aplicativo de Insolvencia y

protocolos del reporte de la

Información financiera

14

Falta de estandarización

en los procedimientos

internos para la

recepción, radicación,

seguimiento y respuesta

oportuna de las

peticiones formuladas

por la ciudadanía.

Adoptar un Protocolo Único de

Gestión del Derecho de Petición

con flujos, responsables y

tiempos.

Realizar seguimiento mensual por

el sistema sysman de la ventanilla

PQRs

% de derechos de petición

respondidos en término/

Número de derechos de

petición respondidos en el

término   (meta: ≥ 90%).

72%

Durante el primer trimestre se han

recibido 3718 derechos de

Peticiones, de los cuales se han

respondido dentro de los términos

2696

VULNERACIÓN DE 

LOS TÉRMINOS 

LEGALES PARA LA 

RESPUESTA DEL 

DERECHO DE 

PETICIÓN

Deficiente comunicación

entre el contratista y el

supervisor, lo que podría

derivar en una posible

configuración de

subordinación con la

prestación del servicio.

Limitación en la

autonomía de los

contratistas

DESCONOCIMIENTO 

DE LA FRONTERA 

ENTRE LA 

CONTRATACIÓN 

ESTATAL Y LAS 

RELACIONES 

LABORALES

VULNERACIÓN AL 

GOCE DE UN 

AMBIENTE SANO  

FRAGMENTACIÓN DE 

INFORMACIÓN 

INSTITUCIONAL 

Durante el primer semestre del

2026 se iniciaron 69 acciones de

tutela por vulneración a los

términos del Derecho de Peticion,

dentro de las cuales se obtuvo 8 

fallos desfavorables. 

11,59%

(N° acciones de Tutela 

iniciadas por Vulneración a 

los términos del Derecho de 

Petición con fallos 

desfavorables / N° de 

Acciones de tutela iniciadas 

por Vulneración al Derecho 

de Petición) X 100 en cada 

vigencia 

0%

N° procesos por Insolvencia 

donde el municipio no 

obtiene el reconocimiento de 

sus acreencias por falta o 

tardía información / N° 

procesos de insolvencias 

donde la entidad es vinculada 

o el Municipio actúa como 

acreedor) X 100 en cada 

vigencia 

Procesos donde el Municipio no 

obtiene reconocimiento = 0 y N° 

procesos donde la entidad es 

vinculada - vigencia 2026 = 7 

Durante el Primer semestre de 

2026 - No se presentaron 

Sentencias en Acciones 

Populares por Vulneración al 

goce del Ambiente Sano -  de la 

misma forma tampoco se 

presentaron Acciones Populares 

Iniciadas por Vulneración al goce 

del Ambiente Sano 

0%

 (N° Acciones populares por 

vulneración al goce del 

ambiente sano con fallo 

desfavorable / N° acciones 

populares iniciadas por 

vulneración al goce de 

ambiente sano) X 100 en 

cada vigencia 

Durante el Primer semestre de

2026 - No se presentaron

demandas por CPS con

configuración de Contrato

realidad - durante el primer

semestre de 2026 se realizaron

497 CPS

0%

N° de Demandas por 

contratos de prestación de 

servicio con configuración de 

Contrato Realidad / Total de 

Contrato de Prestación de 

Servicios de la entidad) X 

100 en cada vigencia 



15

Insuficiente Capacitación

del personal responsable, 

particularmente en los

aspectos sustantivos y

procedimentales del

derecho fundamental de

petición y los términos

previstos en la Ley 1755

de 2015

Desarrollo de una capacitación

Sobre el trámite del derecho de

Petición semestral  

Número de funcionarios

capacitados en derecho de

petición / total de funcionarios

de Planta *100

(meta: ≥ 95%).

18,56%

QRS ha realizado 5

capacitaciones en derecho de

petición: 1. 5 de febrero a la

Secretaria de Transito

2. El 10 de abril a Inspecciones y

Comisarias

3. 14 de abril a Dirección de

Gestión del riesgo

4. 17 de abril a todos los enlaces

de PQRS

5. Otra, a todo el equipo de

PQRS, capacitando a 49

funcionarios / teniendo

actualmente un total de 264

servidores de planta

VULNERACIÓN DE 

LOS TÉRMINOS 

LEGALES PARA LA 

RESPUESTA DEL 

DERECHO DE 

PETICIÓN

Durante el primer semestre del

2026 se iniciaron 69 acciones de

tutela por vulneración a los

términos del Derecho de Peticion,

dentro de las cuales se obtuvo 8 

fallos desfavorables. 

11,59%

(N° acciones de Tutela 

iniciadas por Vulneración a 

los términos del Derecho de 

Petición con fallos 

desfavorables / N° de 

Acciones de tutela iniciadas 

por Vulneración al Derecho 

de Petición) X 100 en cada 

vigencia 



SOCIALIZACIÓN NFORME DE SEGUIMIENTO 
Y EVALUACIÓN DEL AVANCE DEL PLAN DE 

ACCIÓN – PPDA 2026 - 2027 

COMITÉ DE CONCILIACIÓN Y DEFENSA 
JUDICIAL  

PRIMER SEMESTRE 2026

SECRETARIA JURÍDICA



CAUSAS

RIESGO DE 
DAÑO 

ANTIJURIDICO 

4. Fragmentación 
de la Información 

Institucional

3. Vulneración al 
goce de un 

Ambiente sano  

2. 
Desconocimiento 
entre la frontera 

entre Contratación 
Estatal y las 
Relaciones 
Laborales 

1. Insuficiencia en 
la Estructuración y 

Expedición de 
Actos 

Administrativos

5. Vulneración de 
los términos 

legales para la 
respuesta del 
Derecho de 

Petición



Insuficiencia en la 
Estructuración de Actos 

Administrativos 

39/40 Decretos fueron 
debidamente publicados 
en la pagina WEB  – 98%

Circular / capacitación 
Anual sobre expedición de 

actos en procedimiento 
policivo - 0%

Seguimiento semestral a 
Expediente policivos –

11,6%

Capacitación sobre 
normativa en áreas de 

cesión – 0% 



Desconocimiento de la frontera entre la 
contratación Estatal y las relaciones laborales

Capacitación sobre 
estructuración de 
estudios previos –

100%

Capacitación para 
supervisores sobre 

seguimiento a 
Informes de CPS –

100%

Circular sobre 
seguimiento a 
Informes de 

Supervisión – 100% 

100% Ejecución = 0 
demandas por 

configuración de 
Contrato Realidad



Vulneración al goce de un ambiente 
sano 

Gestión Ambiental 

Se realizaron 2 mesas de 
trabajo (25 y 30 de junio)

100%

Gestión 
Infraestructura 

Se programo intervención 
de 8 vías – las cuales se 

realizaron – 100% 

100%



Fragmentación de información 
Institucional

Mesas de 
Trabajo 9 = 

75%

1 
Capacitación 

= 100%



VULNERACIÓN DE LOS TÉRMINOS LEGALES 
PARA LA RESPUESTA DEL DERECHO DE 

PETICIÓN

3718 Derechos de petición recibidos 
– 100% 

2696 Respondidos en 
términos – 72% efectividad 

– meta 90%

Personal Capacitado 49 
en 5 sesiones

8 Fallos de tutela 
desfavorables



• Verificación de Actos Administrativos 

• Capacitación, circulares contratación

• Mesas técnicas y Pavimentación vías

100% 
ejecutadas 8 
actividades

• Mesas de Insolvencias – 75%

• Seguimiento semestral a expedientes policivos – 12%

• Respuesta a Derechos de Petición en términos – 72%

• Capacitación a funcionarios sobre Derecho Petición –
18,55%

En progreso -
4 Actividades

• Circular y capacitación para funcionarios de Inspecciones

• Creación del calendario Institucional de alertas – I. policía

• Capacitación en áreas de Cesión (Ya se cumplió)

Pendientes –
3 Actividades 



¡Gracias!


