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ASUNTO: Alerta Preventiva: Metodologia para la Identificacion de causasy prevencion de
hallazgos.

Respetados servidores publicos.

En ejercicio de las funciones de seguimiento y evaluacién establecidas en la Ley 87 de 1993 y en
desarrollo del rol de enfoque hacia la prevencion que corresponde a la Oficina de Control Interno
como tercera linea de defensa, nos permitimos emitir la presente Alerta Preventiva, con el propdsito
de fortalecer la gestién institucional mediante la adecuada identificacion de las causas que originan
las situaciones no conformes, observaciones, hallazgos o incumplimientos detectados en los
procesos institucionales.

Con frecuencia, al formular planes de mejoramiento, se implementan acciones orientadas
Unicamente a corregir los efectos o consecuencias de una situacion detectada, sin analizar de
manera suficiente las causas reales que la originaron. Esta practica puede generar la repeticion de
errores, incumplimientos recurrentes y la materializacion de riesgos que afectan la eficiencia,
eficacia y efectividad de la gestién publica.

Por tal razén, resulta fundamental que, antes de formular acciones correctivas o de mejora, los
responsables de los procesos realicen un analisis objetivo y profundo de las causas que dieron origen
a la situacion identificada, preguntandose, entre otros aspectos:

» éQué ocurrié?

» ¢Porqué ocurrio?
» ¢Cudl fue la causa raiz del problema?
» ¢Existian controles establecidos?
» ¢Los controles fueron aplicados adecuadamente?
> éla situacién se origind por desconocimiento normativo, falta de seguimiento, ausencia de
controles, debilidades documentales, insuficiencia de recursos o deficiencias en la
comunicacién?
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La correcta identificacion de las causas permite implementar acciones efectivas que eliminen o
mitiguen el origen del problema, evitando su recurrencia y fortaleciendo el Sistema de Control
Interno.

En este sentido, se recomienda a todas las Secretarias y Direcciones utilizar metodologias de andlisis
de causas, tales como:

Los cinco (5) porqués.

Diagrama de causa y efecto (Ishikawz o espina de pescado).

Lluvia de ideas estructurada.

Andlisis de riesgos asociados al proceso.

Revision de controles existentes y su efectividad.
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Es importante recordar que el objetivo principal no es elaborar planes de mejoramiento, sino
prevenir |a ocurrencia de hallazgos mediante el fortalecimiento de los controles, el autocontrol, la
gestion de riesgos, el cumplimiento normativo y la mejora continua de los procesos.

La Oficina de Control Interno invita a todos los servidores publicos y contratistas a adoptar una
cultura preventiva, orientada a identificar oportunamente las causas de las situaciones que puedan
afectar el cumplimiento de los objetivos institucionales, contribuyendo asi al fortalecimiento de la
gestion publica, la transparencia, la eficiencia administrativa y la prestacién de mejores servicios a
la comunidad.

“Identificar la causa es el primer paso para evitar que el problema vuelva a ocurrir.”

Atentamente,

e Rincén — Alcaldesa Municipal
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