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lefe Oficina de Control Interno

ASUNTO: Campaiia de autocontrol — Resistencia al cambio
Respetados servidores publicos:

En cumplimiento de la Meta 336 del Plan de Desarrollo “Cajica Ideal 2024-2027" y en el marco ce
las acciones orientadas al fortalecimiento del Sistema de Control Interno, la cultura de mejoa
continua, la Oficina de Control Interno presenta la campafia de autocontrol denominaca
“Resistencia al Cambio”, dirigida a todos los Servidores Publicos de la Administracién Municipal.

El autocontrol constituye uno de los pilares fundamentales del sistema de control interno, en tan'o
implica la capacidad individual de cada servidor para evaluar su propio desempefio, ajustir
comportamientos y contribuir activamente al cumplimiento de los objetivos institucionales.

En este contexto, es importante reconocer que la resistencia al cambio no debe entender:ie
Unicamente como una actitud negativa. En muchos casos, esta surge de factores humanos legitimos
como el temor a lo desconocido, la desconfianza frente a nuevas metodologias, la percepcion cle
sobrecarga laboral o la comodidad de las rutinas ya establecidas. Asimismo, en el sector publico
suele predominar una cultura enfocada en el cumplimiento formal de tareas, priorizando “entregir
lo solicitado” sin necesariamente reflexionar sobre la optimizacién de procesos o el aprendizaje
organizacional.

No obstante, los cambios institucionales generalmente responden a necesidades de mejora,
fortalecimiento de controles, actualizacién normativa o modernizacién administrativa. Por ello, m is
gue generar resistencia, deben asumirse como oportunidades para:

e Optimizar procesos y resultados.

e Fortalecer la transparencia y la eficiencia administrativa.

e Desarrollar nuevas competencias y habilidades.

e Mejorar el servicio a la ciudadania.

La invitacion es a ejercer el autocontrol como herramienta personal y profesional, adoptando una
actitud proactiva frente a los cambios, participando activamente en los procesos de mejora,
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aportando sugerencias constructivas y manteniendo disposicién para aprender y adaptarse a
nuevos entornos laborales.

La transformacion institucional no depende Unicamente de directrices normativas o decisiones
jerarquicas; también se construye desde la actitud individual, el compromiso y la corresponsabilidad
de cada servidor publico.

A través de esta campafia, la Oficina de Control Interno busca promover una cultura organizacional
basada en la apertura al cambio, la adaptacién responsable y la mejora continua, entendiendo que

el verdadero fortalecimiento institucional comienza con el ejercicio consciente del autocontrol.

Agradecemos su disposicién y compromiso con la consolidacién de una Administracién Municipal
mas eficiente, transparente y orientada al servicio de la comunidad.

Atentamente,

OMAR GIOVANNI SANCHEZ NOVA (
Jefe @ficina de Contyol Interno

A HOMBRE Y APELLIDO FIRMA CARGO Y AREA
Elaboré / Gfadys Mancera Gonzdlez ?) Profesional Universitaria
Revisé ' Omar Giovanni Sanchez Nova o | Jefe Oficina de Control Interno
Aprobd Omar Giovanni Sanchez Nova “ Jefe Oficina de Control Interno

Los firmantes, manifestamos expresamente que hemos estudiado y revisado el presente documento y por encontrarlo ajustado a las disposiciones constitucionales, legales y
reglamentarias vigentes, lo presentamos para su firma bajo nuestra responsabilidad.
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CAMPANA DE AUTOCONTROL — RESISTENCIA AL CAMBIO

Los cambios institucionales no deben percibirse como amenazas, sino como
momentos estratégicos para evolucionar, consolidar buenas practicas y generar
mayor valor publico, lo cual genera oportunidades, tales como:

Optimizar procesos y resultados

Comprender

donde e
empresa
(FODA)

Servicios
disenados como
una experencia

para el cliente

Fortalecer la transparencia y la

eficiencia administrativa
para obtener beneficios
como:

Mejora de la
rendicion
de cuentas

Desarrollar nuevas competencias
y habilidades para lograr una
eficiencia con pasos claves para
el éxito

Mejorar el servicio a la
ciudadania

Mecanimos para Mejrar
AtencionlCudadano
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