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Fecha de Suscripci6n: 23/08/2024
Meta e Estado de la
5 A de Fecha Fecha o - R % Direccién
o Descripcion del hallazgo Accién de mejora a:a_nmn_.wq a8 Ejecuci | inicial de |terminacion. Dependercis ._o..am e Cargo Responsable Cumplimie | Efectivid] _Accion Técnica Observaciones
hallazgo Cumplimiento ¥ accién nto ad (Cerrada-C/
) 6n |la Accién|de la Accién Abierta-A) Responsable
Desactualizacion Manual de
ventanilla actualizar el directorio Se actualiza el directorio en la pagina
de las sedes, debido a cambio de Direccion web del municipio, link
direccion de las dependencias de Integral de https://cajica.gov.co/contacto/ se
la administracion Actualizar el Manual de ventanilla Y Agosto 23 Direccion integral de Atencion al usuario| Directora integral de Atencion al 5 g Atencion al actualiza Manual de ventanilla con el
1 100% 1 feb/ 28/2025 Si Si Cerrada-C
MunicipalDesactualizacion en link directorio sedes del Municipio de 2024 al ciudadano y PQRS Usuario al ciudadano y PQRS Usuario, al Directorio de sedes con s
de la pagina web Directorio : Ciudadano y Direccion estrategica. Se adjunta
institucional incluyendo sedes, PQRS evidencia.se adjunta
cticinas sucuiasies oreglonales v linkhttps://cajica.gov.colcontacto/
dependencias H.1.
Direccion
s i o se revisara la caracterizacion existentes Directora integral de Atencion al Integral de Se revisé y se evidencio
d
2 ””MEM:MH_"”nhwwm”“““”w“::o y se confrontara con lo mencionado en 100% 1 Agosto 23 feb/ 28/2025 Direccion integral de Atencion al usuario Usuario al ciudadano y ] si Si Cerrada-C Atencion al caracterizacion en el software
rasog devalon 02 Y 1laversion5 del DAFP para actualizar de 2024 al ciudadano y PQRS PQRS/Secretario Tics/funcionario Usuario, al documental. Se anexa evidencia
grup B s si hay lugar a ello. soporte tecnico TICS Ciudadano y adjunta.
PQRS
Se enviaron para publicacion 2
no se evidencio informes de Secretaria de TIC ¥ CTEL y mm._ucmam:
satisfaccion de encuestas de evidenciar, u;w__nmm_om en la pagina web
marzo y junio de 2024, 2 i i Integral de o il :
: i i . . . s . | Directora integral de Atencion al = https //cajica.gov.colinformes-atencion-
3 qm”qcm:-:ma.wn_.o.._ de encuestas se envian y ucu__.nm_._ informes 100% 1 afto Agosto 23 feb/ 28/2025 Direccion _::w.mwm_ de Atencion al usuario Usuario y al Ciudadano PORS- si si Cerrada-C >_m=n_w: al al-ciudadanol# los informes de marzo y
de mayo y junio de 2024 , chat respectivos de 2024 al ciudadano y PQRS : Usuario, al B,
instituci daiionib. dnf Secretaria de TIC Y CTEL Ciudadan junio de encuestas y de
i sti .»_n.ﬂ-__m m.::.._o . =._u o:__“m POR mo< retroalimentacion de encuestas, chat
trimestral de abril a junio de 2024 institucional de Junio de 2024 y el
H3 \.._ informe trimestral de abril junio de
i 2024.
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