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1 Ley 599 de 2000, artículo adicionado por el artículo 29 de la Ley 1257 de 2008. 
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2https://www.mintic.gov.co/chicassteam/801/w3-article-238993.html 
3 Establecido en el artículo 2 de la Ley 1620 de 2013 “forma de intimidación con uso (Internet, redes sociales virtuales, telefonía móvil y 
videojuegos online) para ejercer maltrato psicológico y continuado”. 
4 Que es la difusión de imágenes o videos con contenido íntimo que son compartidas sin consentimiento; sextorsión o chantaje con la amenaza 
de publicar contenido audiovisual o información personal de carácter sexual. 
5 Refiere como estadísticas, los datos del Centro Cibernético Policial, en 2021 se recibieron 62 denuncias por casos de sextorsión, 325 por 
ciberacoso, 676 por injuria o calumnia a través de redes sociales y 972 denuncias por amenaza a través de redes sociales 
6 “Por la cual se crea el tipo penal de feminicidio como delito autónomo y se dictan otras disposiciones. (Rosa Elvira Cely)” 

 

https://www.mintic.gov.co/chicassteam/801/w3-article-238993.html


 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
7 Corte Constitucional, Sentencias T-098 de 1994, M.P. Eduardo Cifuentes Muñoz; T-131 de 2006, M.P. Alfredo Beltrán Sierra; T-291 de 
2016, M.P. Alberto Rojas Ríos, entre otras. 
8 Constitucional, Sentencia T-141 de 2017, M.P. María Victoria Calle Correa. 

 



 
 

 



 
 

 

 
9 Ley 1752 de 2015 por medio de la cual se modifica la Ley 1482 de 2011, para sancionar penalmente la discriminación contra las personas con 

discapacidad. 
 
10 Conductas que constituyen violencia por Violencia racial: Los desplazamientos forzados de grupos étnicos minoritarios, Segregación racial, 
Violencia física y verbal, Inequidad en el acceso a servicios educativos y empleo a personas de un grupo racial, Humillaciones por pertenecer a 
determinado grupo, Políticas antimigratorias, Uso de los medios de comunicación para exaltar los crímenes de extranjeros, Negación al acceso a 
servicios de salud básicos a inmigrantes. 



 
 

 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 



 
 

 

- 

- 



 
 

 

 
11Grupo de las Naciones Unidas para el Desarrollo Sostenible  https://unsdg.un.org/es/2030-agenda/universal-values/human-rights-based-approach 
 
12 Artículo 4.2 del Decreto 1710 de 2020, “por el cual se adopta el Mecanismo Articulador para el Abordaje Integral de las Violencias por 
Razones de Sexo y Género, de las mujeres, niños, niñas y adolescentes, como estrategia de gestión en salud pública y se dictan disposiciones para 
su implementación” 

https://unsdg.un.org/es/2030-agenda/universal-values/human-rights-based-approach


 
 

 

 
13 La discapacidad es el resultado de una compleja relación entre las características de un organismo humano y las características de la 
sociedad en la que vive (Organización Mundial de la Salud – OMS, 2001). La discapacidad como término, abarca deficiencias, entendiéndolas 
como los problemas que afectan a una estructura o función corporal. Asimismo, al hablar de discapacidad, se contemplan las limitaciones en la 
actividad, las cuales corresponden a las dificultades para ejecutar acciones o tareas. Por último, la discapacidad comprende las restricciones en 
la participación, cuando refiere a los problemas para participar en situaciones vitales. Estos tres elementos en conjunción limitan la participación 
plena y efectiva en la sociedad en igualdad de condiciones (ONU, 2006). es necesario entender inicialmente que, según los conceptos y alcance 
de la discapacidad, esta se clasifica de la siguiente forma: 
•Discapacidad física: Se refiere a aquellas personas que podrían presentar en el desarrollo de sus actividades cotidianas, diferentes grados de 
dificultad para caminar, desplazarse, cambiar o mantener posiciones del cuerpo, llevar, manipular o transportar objetos y realizar actividades 
de cuidado personal, o del hogar, entre otras como secuelas de deficiencias, condiciones, lesiones y/o amputaciones (Ministerio de la Protección 
Social & ACNUR, 2011 y Resolución 113 de 2020). 
• Discapacidad sensorial: Comprende a las personas con deficiencias visuales y auditivas; y a quienes presentan problemas en la comunicación 
y en el lenguaje. 
• Discapacidad intelectual (cognitiva): Se caracteriza por una disminución de las funciones mentales generales, como el razonamiento, la 
resolución de problemas, la planificación, el pensamiento abstracto, el juicio, el aprendizaje académico y el aprendizaje de la experiencia 
(Departamento Administrativo Nacional de Estadística - DANE, 2020). Esta Discapacidad abarca toda una serie de enfermedades y trastornos 
dentro de los cuales se encuentra el retraso mental, el Síndrome de Down y la parálisis cerebral. 
•Discapacidad psicosocial (mental): Resulta de la interacción entre las personas con deficiencias (alteraciones neurológicas y trastornos en el 
pensamiento, percepciones, emociones, sentimientos, comportamientos y relaciones, considerados como signos y síntomas atendiendo a su 
duración, coexistencia, intensidad y afectación funcional) y las barreras del entorno que evitan su participación plena y efectiva en la sociedad 
(Departamento Administrativo Nacional de Estadística - DANE, 2020). 
• Discapacidad múltiple: Presencia de dos o más deficiencias asociadas, de orden físico, sensorial, mental o intelectual, las cuales afectan 
significativamente el nivel de desarrollo, las posibilidades funcionales, la comunicación, la interacción social y el aprendizaje, por lo que 
requieren para su atención de apoyos generalizados y permanentes (Departamento Administrativo Nacional de Estadística - DANE, 2020). 
14 Definición del DANE, ver: El%20enfoque%20de%20discapacidad%20parte. 
15 Artículo 4.3 del Decreto 1710 de 2020 “Por el cual se adopta el Mecanismo Articulador para el Abordaje Integral de las Violencias por Razones de 
Sexo y Género, de las mujeres, niños, niñas y adolescentes, como estrategia de gestión en salud pública y se dictan disposiciones para su 
implementación”. 
16 Artículo 4.5 del Decreto 1710 de 2020 “Por el cual se adopta el Mecanismo Articulador para el Abordaje Integral de las Violencias por Razones de Sexo y 
Género, de las mujeres, niños, niñas y adolescentes, como estrategia de gestión en salud pública y se dictan disposiciones para su implementación”. 

https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/enfoque-diferencial-e-interseccional/enfoque-discapacidad#%3A~%3Atext%3DEl%20enfoque%20de%20discapacidad%20parte%2Cy%20garant%C3%ADa%20de%20sus%20derechos


 
 

 



 
 

 

 
17 Ley 1952 de 2009, reformado por la Ley 2094 de 2021. 
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18 https://www.cajica.gov.co/docdown/archi/2025/Resolucion/RESOLUCI%C3%93N%20118%20de%2021%20DE%20MARZO%20DEL%202024.pdf 
Resolución 118 del 21 de marzo de 2024 “Por la cual se modifica la Resolución N. 046 de enero 30 de 2023 Por medio de la cual se adopta la 
actualización del Código de Integridad de la Alcaldía Municipal de Cajicá” 

https://www.cajica.gov.co/docdown/archi/2025/Resolucion/RESOLUCI%C3%93N%20118%20de%2021%20DE%20MARZO%20DEL%202024.pdf
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Diseño e implementación de una estrategia institucional para la promoción, difusión y 
conocimiento del protocolo, marco legal, rutas de atención y los derechos de las 
víctimas de violencias basadas en género y discriminaciones prohibidas por la ley      
(Oficina de Control Disciplinario Interno y Dirección de Gestión Humana). 

 

Diseño e implementación de la Política de Género al interior de la Alcaldía Municipal de 
Cajicá (Dirección de Mujer y Género). 

 

Capacitación y sensibilización en Derechos Humanos, enfoque diferencial, de género y 
étnico, priorizando los colaboradores de la Dirección de Gestión Humana, Dirección 
Integral de atención al ciudadano PQRS y de las dependencias que intervienen en 
procedimiento disciplinario en la Alcaldía Municipal de Cajicá (Dirección de Gestión 
Humana. 

 

En el marco de la función Preventiva Disciplinaria realizar pedagogía sobre las 
consecuencias administrativas, penales y disciplinarias que implican la comisión de 
actos de violencia de género y/o discriminaciones prohibidas por la Ley (Oficina de 
Control Disciplinario Interno). 
 

Sensibilizar sobre el deber legal que tienen los colaboradores en la Alcaldía Municipal 
de Cajicá, de denunciar ante las autoridades competentes los delitos, contravenciones 
y faltas disciplinarias relacionadas con violencias basadas en género, y/o 
discriminaciones (Dirección de Gestión Humana y Control Disciplinario Interno). 

Brindar alternativas de reparación e implementar estrategias de no repetición de 
violencias basadas en género y/o discriminación (Dirección de Gestión Humana). 
 

Realizar la evaluación periódica del protocolo y de las Rutas de Atención a partir del 
diseño y aplicación de encuestas a las personas sujetas del protocolo y divulgar los 
resultados (Dirección de Gestión Humana y Oficina de Control Disciplinario Interno). 
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Seguimiento a los casos de violencias de género y/o tipos de discriminación prohibidos 
por la Ley (Dirección de Gestión Humana). 

 

 

 
 

 

Activar la Ruta de Atención y brindar las medidas de protección pertinentes en casos 
de Quejas o Denuncias de acoso sexual, otros tipos de violencia y/o discriminación 
(Dirección de Gestión Humana y Oficina de Control Disciplinario Interno). 

Publicar en un lugar visible de la entidad y en la página web, el protocolo y la ruta de 
atención integral de violencias y discriminaciones (Oficina Asesora de Prensa y 
Comunicaciones y Secretaría de las TIC y CTEI). 
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Formulario Web PQRSD, desde 
el siguiente enlace: 

 
https://pqrs.sysman.com.co/sys

man-pqr-web/pqrs/22/35 

Presentando la queja escrita en 
correspondencia, 

 
 Calle 2 N°4-07 – Cajicá, 

Ventanilla 

En la Dirección Integral de 

Atención Al Usuario y Al  

Ciudadano y PQRS 

 

Calle 2 N°4-07 – Cajicá, Ventanilla 

 

https://pqrs.sysman.com.co/sysman-pqr-web/pqrs/22/35
https://pqrs.sysman.com.co/sysman-pqr-web/pqrs/22/35


 
 

 

- 

- 

- 

 
19 https://pqrs.sysman.com.co/sysman-pqr-web/pqrs/22/35  
20 https://pqrs.sysman.com.co/sysman-pqr-web/pqrs/22/35  
 

https://pqrs.sysman.com.co/sysman-pqr-web/pqrs/22/35
https://pqrs.sysman.com.co/sysman-pqr-web/pqrs/22/35
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DENUNCIA - Formulario Web PQRSD, desde el 
siguiente enlace: 
https://pqrs.sysman.com.co/sysman-pqr-
web/pqrs/22/35

TRASLADO A LA OFICINA DE CONTROL 
DISCIPLINARIO INTERNO

ACTIVACIÓN APOYO PSICOLÓGICO Y JURÍDICO  
(DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA)

ACTIVACIÓN APOYO INTEGRAL (DIRECCIÓN 
DE MUJER Y GÉNERO. 



 
 

 

 
21 Empleados públicos vinculados a la planta de personal permanente o temporal, contratistas de prestación de servicios profesionales y de 
apoyo a la gestión, pasantes, judicantes, practicantes y demás personas naturales vinculadas de manera directa o indirecta con la Alcaldía 
Municipal de Cajicá. 



 
 

 

 
22https://www.procuraduria.gov.co/Documents/Octubre%202023/INFOGRAF%C3%8DA%20canales%20de%20comunicaci%C3%B3n%20derec
ho%20ni%C3%B1as,%20adolescentes%20y%20mujeres.pdf 
 
  

https://www.procuraduria.gov.co/Pages/directorio-dependencias.aspx
https://www.procuraduria.gov.co/Pages/directorio-dependencias.aspx
https://www.fiscalia.gov.co/colombia/servicios-de-informacion-al-%20ciudadano/donde-y-como-denunciar/
https://www.fiscalia.gov.co/colombia/servicios-de-informacion-al-%20ciudadano/donde-y-como-denunciar/
https://susi.fiscalia.gov.co/ui/#/pqr-new-request/2
https://spqrs.policia.gov.co/pqrs/#/
https://www.procuraduria.gov.co/Documents/Octubre%202023/INFOGRAF%C3%8DA%20canales%20de%20comunicaci%C3%B3n%20derecho%20ni%C3%B1as,%20adolescentes%20y%20mujeres.pdf
https://www.procuraduria.gov.co/Documents/Octubre%202023/INFOGRAF%C3%8DA%20canales%20de%20comunicaci%C3%B3n%20derecho%20ni%C3%B1as,%20adolescentes%20y%20mujeres.pdf


 
 

 

 
 
23 Ley 1474 de 2011, artículo 84. Facultades y deberes de los supervisores y los interventores. La supervisión e interventoría contractual implica 

el seguimiento al ejercicio del cumplimiento obligacional por la entidad contratante sobre las obligaciones a cargo del contratista. 

Los interventores y supervisores están facultados para solicitar informes, aclaraciones y explicaciones sobre el desarrollo de la ejecución contractual, y 

serán responsables por mantener informada a la entidad contratante de los hechos o circunstancias que puedan constituir actos de corrupción tipificados 

como conductas punibles, o que puedan poner o pongan en riesgo el cumplimiento del contrato, o cuando tal incumplimiento se presente. 

 



 
 

 

 
24 Ley 1952 de 2019, artículo 47, modificado por el artículo 8 de la Ley 2094 de 2021. Criterios para determinar la gravedad o levedad 

de la falta disciplinaria. Las faltas gravísimas están taxativamente señaladas en la ley. Se determinará si la falta es grave o leve de 

conformidad con los siguientes criterios: 

1. La forma de culpabilidad. 

2. La naturaleza esencial del servicio. 

3. El grado de perturbación del servicio. 



 
 

 

 
4. La jerarquía y mando que el servidor público tenga en la respectiva institución. 

5. La trascendencia social de la falta o el perjuicio causado. 

6. Las modalidades y circunstancias en que se cometió la falta, que se apreciarán teniendo en cuenta el cuidado empleado en 

su preparación, el nivel de aprovechamiento de la confianza depositada en el investigado o de la que se derive de la naturaleza 

del cargo o función, el grado de participación en la comisión de la falta, si fue inducido por un superior a cometerla, o si la cometió 

en estado de ofuscación originado en circunstancias o condiciones de difícil prevención y gravedad extrema, debidamente 

comprobadas. 

7. Los motivos determinantes del comportamiento. 

8. Cuando la falta se realice con la intervención de varias personas, sean particulares o servidores públicos. 

9. La realización típica de una falta objetivamente gravísima cometida con culpa grave, será considerada falta grave. 

 
25 ley 1952 de 2019, reformada por la Ley 2094 de 2021. “Artículo 12. Debido proceso. El disciplinable deberá ser investigado y luego 

juzgado por funcionario diferente, independiente, imparcial y autónomo que sea competente, quienes deberán actuar con observancia formal y 

material de las normas que determinen la ritualidad del proceso, en los términos de este código y dándole prevalencia a lo sustancial sobre lo formal.  

En el proceso disciplinario debe garantizarse que el funcionario instructor no sea el mismo que adelante el juzgamiento. 

Todo disciplinable tiene derecho a que el fallo sancionatorio sea revisado por una autoridad diferente, su trámite será el previsto en esta ley 

para el recurso de apelación. En el evento en que el primer fallo sancionatorio sea proferido por el Procurador General de la Nación, 

la doble conformidad será resuelta en la forma indicada en esta ley”. 



 
 

 

 
26 Esta regla ha sido reconocida por la jurisprudencia constitucional, en sentencias como la SU-061 de 2018, M.P. Luis Guillermo Guerrero Peréz. 



 
 

 

 

 

 

 

 
27 Corte Constitucional, Auto 009 de 2015, M.P. Luis Ernesto Vargas Silva; Sentencia T-126 de 2018, M.P. Cristina Pardo Schlesinger. ”(i) no 

valorar evidencia sobre el pasado sexual de la víctima o sobre su comportamiento posterior a los hechos; (ii) considerar de manera restrictiva 

los elementos probatorios sobre el consentimiento de la víctima; (iii) no desestimar los testimonios de las víctimas por presentar 

contradicciones, pues éstas son frecuentes en eventos traumáticos como la violencia o acoso sexual; (iv) no desestimar los testimonios de las 



 
 

 

 
víctimas por no haber sido obtenidos en las primeras comunicaciones o entrevistas, pues dicha omisión puede deberse, entre otras razones, a 

temores por razones de seguridad;(v) abstenerse de desestimar una acusación de violencia sexual por no existir evidencia física de 

“penetración”, ya que la violencia sexual no se limita a los eventos de acceso carnal; (vi) apreciar en conjunto la evidencia teniendo en cuenta 

el contexto en el que se presentó la violencia sexual; (vii) apreciar en conjunto la evidencia teniendo en cuenta el contexto en el que se presentó la 

violencia sexual; y (viii)prestar especial atención al testimonio de la víctima, teniendo en cuenta que en la mayoría de los eventos de violencia 

sexual no hay otros testigos, razón por la cual el testimonio de la víctima debe valorarse como un indicio de la ocurrencia del delito“ 
28 Corte Constitucional, Sentencias T-098 de 1994, M.P. Eduardo Cifuentes Muñoz; T-741 de 2004. M.P. Manuel José Cepeda Espinosa; T-909 

de 2011. M.P. Juan Carlos Henao Pérez; T-291 de 2016. M.P. Alberto Rojas Ríos; T-335 de 2019. M.P. Gloria Stella Ortiz Delgado; y T-068 de 

2021, M.P. Diana Fajardo Rivera. 

 

https://www.oas.org/juridico/spanish/tratados/a-61.html
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=37821
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?id=1663230
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?id=30044240
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?id=1676263


 
 

 

https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?id=1680117
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?id=1680117
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=49981
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/DIJ/Resolucion-0459-de-2012.PDF
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/DIJ/Resolucion-0459-de-2012.PDF
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?ruta=Leyes/1685356
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?ruta=Leyes/1685356
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?ruta=Leyes/1687091
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=62278#:~:text=La%20presente%20ley%20tiene%20por,sensibilizaci%C3%B3n%20de%20la%20sociedad%20colombiana%2C
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=62278#:~:text=La%20presente%20ley%20tiene%20por,sensibilizaci%C3%B3n%20de%20la%20sociedad%20colombiana%2C
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?id=30019874
http://www.equidadmujer.gov.co/ejes/Documents/guia-metodologica-prevencion-violencias.pdf
http://www.equidadmujer.gov.co/ejes/Documents/guia-metodologica-prevencion-violencias.pdf


 
 

 

https://www.minjusticia.gov.co/programas-co/LegalApp/Paginas/Qu-hacer-en-caso-de-ser-victima-o-conocer-de-un-abuso-o-violencia-de-tipo-sexual.aspx
https://www.minjusticia.gov.co/programas-co/LegalApp/Paginas/Qu-hacer-en-caso-de-ser-victima-o-conocer-de-un-abuso-o-violencia-de-tipo-sexual.aspx
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=82445
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?ruta=Decretos/30040258
https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/genero/guia-inclusion-enfoque-difencias-intersecciones-produccion-estadistica-SEN.pdf
https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/genero/guia-inclusion-enfoque-difencias-intersecciones-produccion-estadistica-SEN.pdf
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=114647
https://mintic.gov.co/chicassteam/801/w3-article-238993.html


 
 

 

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=204503
https://webapps.ilo.org/public/spanish/bureau/gender/newsite2002/about/defin.htm#:~:text=%22Transversalizar%20la%20perspectiva%20de%20g%C3%A9nero,y%20en%20todos%20los%20niveles
https://webapps.ilo.org/public/spanish/bureau/gender/newsite2002/about/defin.htm#:~:text=%22Transversalizar%20la%20perspectiva%20de%20g%C3%A9nero,y%20en%20todos%20los%20niveles
https://cajica.gov.co/docdown/archi/2023/Resolucion/RESOLUCION%20No.%20046%20DE%202023.pdf
https://cajica.gov.co/docdown/archi/2023/Resolucion/RESOLUCION%20No.%20046%20DE%202023.pdf
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=142257
https://www.cajica.gov.co/docdown/archi/2025/Resolucion/RESOLUCI%C3%93N%20118%20de%2021%20DE%20MARZO%20DEL%202024.pdf
https://www.cajica.gov.co/docdown/archi/2025/Resolucion/RESOLUCI%C3%93N%20118%20de%2021%20DE%20MARZO%20DEL%202024.pdf

