SECRETARIA DE

SEGURIDAD Y
CONVIVENCIA

Reporte Linea de emergencias 123
Semana 1
Del 01 al 07 de septiembre 2025

Total de Casos Registrados:

725
1. NUMERO DE CASOS REGISTRADOS POR MEDIO DE COMUNICACION
MEDIO DE COMUNICACION CANTIDAD
AVANTEL 7
CCTV 28
CELULAR 22
LINEA 123 602
RADIO 11
AVANTEL 7
TOTAL 725
AVANTEL -7 -
WHATSAPP - 55 1%
-8%
CCTV - 28
-4%
CELULAR - 22 -
RADIO - 11 - 3%
1%
LINEA 123 - 602 -
83%
GRAFICA No.1- NUMERO DE CASOS REGISTRADOS POR MEDIO DE COMUNICACION
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SECRETARIA DE

SEGURIDAD Y
CONVIVENCIA

2. NUMERO DE CASOS ASIGNADOS POR SECTOR:

SECTOR CANTIDAD
CALLE 7 7
CAPELLANIA 27
CHUNTAME 19
EL ROCIO 8
LA PALMA 8
NO APLICA 505
RINCON SANTO 2
SANTA CRUZ 3
VARIANTE 16
PUENTE VARGAS 4
ASOVICA 1
GRAN COLOMBIA 10
EL BOHIO 2
LA FLORIDA 1
SANTA INES 2
EL BEBEDERO 4
CENTRO 66
LA ESTACION 6
EL MISTERIO 4
CALAHORRA 5
CANELON 10
MANAS 3
EL CORTIJO 1
GRANJITAS 5
LA CUMBRE 2
QUEBRADA DEL CAMPO 1
PIEDRA ROJA 2
PUENTE TORRES 1
TOTAL 725
: " Direccién: Calle 2 No. 4-07 - Cajica - Cundinamarca - Colombia
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SEGURIDAD Y
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GRAFICA No.2- NUMERO DE CASOS ASIGNADOS POR SECTOR

3. NUMERO DE CASOS ASIGNADOS POR ENTIDAD:

ENTIDAD ENCARGADA DEL CASO CANTIDAD
ACCENORTE 3
AMBULANCIA 15
BOMBEROS 17
MOTORIZADO 54
NO APLICA 524
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SECRETARIA DE

SEGURIDAD Y
CONVIVENCIA
SEC. MOVILIDAD 3
TRANSITO 21
SEC. AMBIENTE 3
DITRA 1
EPC - ASEO 1
COMISARIA DE FAMILIA 1
SEC. SEGURIDAD 4
PONAL 76
GAS NATURAL 2
TOTAL 725
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MOTO SEC. SEC. ARIA = SEC. GAS
A(;::_:_E:I I::“I:zllJA i?{gSB RIZAD MOVILI TR}AONSI AMBIE DITRA EZEO- DE |SEGURI PONAL NATUR
(o) DAD NTE FAMILI DAD AL
A
H Total 3 15 17 54 3 21 3 1 1 1 4 76 2

GRAFICA No.3- NUMERO DE CASOS ASIGNADOS POR ENTIDAD

4. NUMERO DE CASOS ASIGNADOS POR ENTIDAD QUE APOYO EL CASO:

ENTIDAD ENTIDAD QUE APOYO DEL CASO CANTIDAD
ENCARGADA DEL
CASO

ACCENORTE 3

NO APLICA 2

AMBULANCIA, BOMBEROS, MOTORIZADO, 1

NO APLICA

AMBULANCIA 15

BOMBEROS 1

MOTORIZADO 2

NO APLICA 7
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SECRETARIA DE
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PONAL 2
AMBULANCIA SAN LUIS, BOMBEROS, 1
MOTORIZADO
BOMBEROS, MOTORIZADO 1
BOMBEROS, MOTORIZADO, SEC. 1
MOVILIDAD
BOMBEROS 17
MOTORIZADO 1
NO APLICA 7
AMBULANCIA SAN LUIS 2
AMBULANCIA 2
ACCENORTE, AMBULANCIA 1
AMBULANCIA, MOTORIZADO, TRANSITO 1
AMBULANCIA, BOMBEROS, MOTORIZADO, 1
TRANSITO
ACCENORTE, AMBULANCIA SAN LUIS 1
AMBULANCIA, MOTORIZADO, PONAL 1
MOTORIZADO 54
NO APLICA 54
NO APLICA 524
NO APLICA 524
SEC. MOVILIDAD 3
NO APLICA 2
MOTORIZADO, PONAL 1
TRANSITO 21
MOTORIZADO 3
NO APLICA 12
AMBULANCIA SAN LUIS, MOTORIZADO 1
AMBULANCIA 1
AMBULANCIA, SEC. MOVILIDAD 1
MOTORIZADO, PONAL 2
AMBULANCIA, BOMBEROS, MOTORIZADO 1
SEC. AMBIENTE 3
MOTORIZADO 1
NO APLICA 2
DITRA 1
ACCENORTE 1
EPC - ASEO 1
MOTORIZADO 1
SEC. SEGURIDAD 4

Direccién: Calle 2 No. 4-07 - Cajica - Cundinamarca - Colombia
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SECRETARIA DE

SEGURIDAD Y
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NO APLICA 4
COMISARIA DE 1
FAMILIA
NO APLICA 1
PONAL 76
MOTORIZADO 18
NO APLICA 56
TRANSITO 1
MOTORIZADO, TRANSITO 1
GAS NATURAL 2
BOMBEROS 2
TOTAL 725
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GRAFICA No.4- NUMERO DE CASOS ASIGNADOS POR ENTIDAD

5. TIPO DE EMERGENCIA

EMERGENCIA CANTIDAD

PERSONA DESAPARECIDA

ANIMAL EXTRAVIADO

EMBRIAGUEZ

HURTO A PERSONA

ACOSO SEXUAL A OPERADOR(A)

MENOR DE EDAD EXTRAVIADO(A)

QUEMAS

ALUMBRADO PUBLICO

INTENTO DE HURTO

INCAUTACION DE ELEMENTOS

AMENAZA

ACOMPANAMIENTO DE POLICIA

ANIMAL MUERTO EN VIA PUBLICA

HURTO DE ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO

RESIDUOS LIXIVIADOS

HURTO DE CELULAR

e N [ N e N N N e e e TN T =

EXCESO EN LOS NIVELES DE SONIDO ESTABLECIDOS POR
LA LEY

ANIMAL ATRAPADO

EMERGENCIA CANCELADA

HURTO DE BICICLETA

TENTATIVA DE HOMICIDIO

MALTRATO ANIMAL

CAIDA DE PERSONA

INTENTO DE VIOLACION

CASO YA REPORTADO

PERSONA ARMADA

INTENTO DE SUICIDIO

INVASION AL ESPACIO PUBLICO

ACCIDENTE DE TRANSITO - CON FALLECIDO

MALTRATO A MENOR DE EDAD

VEHICULO VARADO

EXHIBICIONES OBSCENAS

NININ R R|RR[RR|R|R[R[R| R, |~

MENDICIDAD
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ALARMA ACTIVA

PERSONA TENDIDA EN LA ViA

LLAMADA DE PRUEBA

ABANDONO DE ANIMAL

PERSONA DESMAYADA

LLAMADA NO PROCEDENTE

PERSONA CONVULSIONANDO

PERSONA LESIONADA O HERIDA

CONGESTION VEHICULAR

VEHICULO ABANDONADO

HURTO A MANO ARMADA

PERSONA CON QUEBRANTOS DE SALUD

VEHICULO SOSPECHOSO

VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

VEHICULO MAL ESTACIONADO

FUGA DE GAS

ACCIDENTE DE TRANSITO - SOLO LATAS

NO APLICA

OO0 (IO UT DA WWWININNIDNINDN

PAQUETE SOSPECHOSO

U
w

ALTERACION TRANQUILIDAD PUBLICA

ACCIDENTE DE TRANSITO - CON HERIDO

—_
S

LLAMADA BROMA

—_
o

CONSUMO DE BEBIDAS EMBRIAGANTES

U
ul

PERSONA SOSPECHOSA

[N
u

RINA

N
o

CONSUMO DE SUSTANCIAS PSICOACTIVAS

N
[

INFORMATIVA 148

LLAMA'Y CUELGA 345

TOTAL 725
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VEHICULO VARADO
ACCIDENTE DE TRANSITO - CON...
INTENTO DE SUICIDIO
CASO YA REPORTADO
CAIDA DE PERSONA
TENTATIVA DE HOMICIDIO
EMERGENCIA CANCELADA
EXCESO EN LOS NIVELES DE...
RESIDUOS LIXIVIADOS
ANIMAL MUERTO EN ViA PUBLICA
AMENAZA
INTENTO DE HURTO
QUEMAS
ACOSO SEXUAL A OPERADOR(A)
EMBRIAGUEZ

PERSONA DESAPARECIDA
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GRAFICA No.5- TIPO DE EMERGENCIA
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6. NUMERO TELEFONICO DE LLAMADAS BROMA

NUMERO TELEFONICO NUMERO DE CASOS
REGISTRADOS

9111326993
9116736067
9119616224
3148582219
9117025931
3222181168
9116471888
9117052274
3133629307
9115192312
3222181165
3142387455
TOTAL
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GRAFICA No.6- NUMERO DE LLAMADAS BROMA
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SECRETARIA DE

SEGURIDAD Y
CONVIVENCIA

Nota: Los numeros telefonicos con 3 o mds llamadas Tipo Broma, fueron bloqueados en el
Sistema telefdnico.

7. NUMERO DE CASOS ATENDIDOS Y NO ATENDIDOS

ENTIDAD NUMERO DE CASOS
REGISTRADOS

NO APLICA 520
SI FUE ATENDIDO 185
ACCENORTE 3
AMBULANCIA 14
BOMBEROS 17
MOTORIZADO 53
NO APLICA
SEC. MOVILIDAD 3
TRANSITO 20
SEC. AMBIENTE 2
DITRA 1
EPC - ASEO 1
SEC. SEGURIDAD 4
COMISARIA DE FAMILIA 1
PONAL 62
GAS NATURAL 2
NO FUE ATENDIDO 20
AMBULANCIA 1
MOTORIZADO 1
NO APLICA 2
TRANSITO 1
SEC. AMBIENTE 1
PONAL 14

TOTAL 725

oo Direccion: Calle 2 No. 4-07 - Cajica - Cundinamarca - Colombia
B Cédigo postal: 250240 Teléfono: PBX (601) 8837077
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SECRETARIA DE

CONVIVENCIA
60 53
50
40
%0 20
20 14 V7 14
10
3II 23I21141 211211I
0 || . | - . I __ [ R
co
AM MO SEC. SEC. EPC SEC. MIS GAS AM MO SEC.
EAIS((::) BUL l::ETORl ANP?J MO III-EG' AM DITR - SEG ARI PON NAT BUL TORI ANPOL| LE:_ AM PON
RTE ANC ROS ZAD CA VILI 0 BIEN A ASE URI ADE AL URA ANC ZAD CA O BIEN AL
1A (0] DAD TE O DADFAM L IA O TE
ILIA
S| FUE ATENDIDO NO FUE ATENDIDO

mTotal 3 14 17 53 2 3 20 2 1 1 4 1 62 2 1 1 2 1 1 14

GRAFICA No.7- NUMERO DE CASOS ATENDIDOS Y NO ATENDIDOS

8. NUMERO DE CASOS ATENDIDOS POR TIPO DE REACCION

OPERADOR NUMERO DE CASOS
REGISTRADOS
NO APLICA 522
NO RESPONDEN 1
AMBULANCIA 1
REACCION INMEDIATA 161
ACCENORTE 2
AMBULANCIA 14
BOMBEROS 17
MOTORIZADO 53
NO APLICA 2
SEC. MOVILIDAD 2
TRANSITO 18
SEC. AMBIENTE 1
DITRA 1
SEC. SEGURIDAD 4
COMISARIA DE FAMILIA 1
PONAL 44

Direccion: Calle 2 No. 4-07 - Cajica - Cundinamarca - Colombia
Cédigo postal: 250240 Teléfono: PBX (601) 8837077
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SEGURIDAD Y

CONVIVENCIA
GAS NATURAL 2
REACCION TARDIA 24
ACCENORTE 1
MOTORIZADO 1
SEC. MOVILIDAD 1
TRANSITO 2
SEC. AMBIENTE 1
EPC - ASEO 1
PONAL 17
RESPONDEN - NO HACEN 17
PRESENCIA
TRANSITO 1
SEC. AMBIENTE 1
PONAL 15
TOTAL 725
oz5 PONAL NN 15
z § & SEC. AMBIENTE 1 1
2T TRANSITO I 1
PONAL I 17
3 EPC-ASEO U 1
'°<_‘ SEC. AMBIENTE U 1
Z TRANSITO M 2
S SEC. MOVILIDAD 1§ 1
E MOTORIZADO 1§ 1
ACCENORTE 1 1
GAS NATURAL M 2
PONAL I 44
COMISARIA DE FAMILIA 1§ 1
E SEC. SEGURIDAD M 4
5 DITRA 1 1
2 SEC. AMBIENTE 1§ 1
% TRANSITO I 13
S SEC. MOVILIDAD H 2
E MOTORIZADO I 53
BOMBEROS NN 17
AMBULANCIA I 14
ACCENORTE H 2
eS8z AMBULANCIA 1 1
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SECRETARIA DE

SEGURIDAD Y

GRAFICA No.8- NUMERO DE CASOS ATENDIDOS POR TIPO DE REACCION

CONVIVENCIA

9. NUMERO DE CASOS VISUALIZADOS POR MEDIO LAS CAMARAS DEL CCTV

CAMARA NUMERO DE VISUALIZACIONES
VILLA ESPERANZA 1
VARIANTE GRANJITAS
AV VILLAS - CRA 6
EL MISTERIO

COLEGIO ANTONIO NARINO

U. SAN MARTIN

ENTRADA BEBEDERO

EL ROCIO

GRAN]JITAS CRA 11

PEATONAL GRAN COLOMBIA

ENTRADA CALAHORRA

PUENTE BARVAL

SANTA INES

PUENTE PERALTA

PARQUE LAS FLORES

PARQUE LAS RAMPAS

PARQUE LAS VILLAS

EPC

PASIONISTAS

EL BOHIO

ESTACION PERSONERIA

ESTACION TREN-VIRGEN

PUENTE DE CAPELLANIA

LA BAJADA

Ul Www NN NN N R R|R(R|R(R|RR|R[R(R R~

NO APLICA

683

TOTAL

725
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= AV VILLAS - CRA 6
= VILLA ESPERANZA
GRANIJITAS CRA 11

= COLEGIO ANTONIO
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m EL MISTERIO
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COLOMBIA
ENTRADA

BEBEDERO
PUENTE BARVAL

VARIANTE
GRANIJITAS

28 = PUENTE PERALTA

= ENTRADA

CALAHORRA
= SANTA INES

B W W W INNNNN

v

EL ROCIO

\
i

1 U. SAN MARTIN

PARQUE LAS

FLORES
= PASIONISTAS

= PARQUE LAS

VILLAS
= PARQUE LAS

RAMPAS

GRAFICA No.9- NUMERO DE CASOS VISUALIZADOS POR MEDIO LAS CAMARAS DEL CCTV

10. NUMERO DE CASOS ATENDIDOS POR EL OPERADOR DE MEDIOS

OPERADOR NUMERO DE CASOS
REGISTRADOS
ELIZABETH MECHE GONZALEZ 2
LUIS HERNANDEZ 6
MARCELA ALVARADO 32
ELIZABETH LADINO SANCHEZ 32
NIDIA RODRIGUEZ 47
LUISA FERNANDA URREGO 57
DIANA ROCIO ALONSO 127
NICOL MENDIVELSO 159
ANDRES TORRES 263
TOTAL 725
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0 50 100 150 200 250 300

GRAFICA No.10- NUMERO DE CASOS ATENDIDOS POR EL OPERADOR DE MEDIOS

Informe elaborado por:
Ingeniero - Felipe Yépez
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SECRETARIA DE

SEGURIDAD Y
CONVIVENCIA

Reporte Linea de emergencias 123
Semana 2
Del 08 al 14 de septiembre 2025

Total de Casos Registrados:
384

1. NUMERO DE CASOS REGISTRADOS POR MEDIO DE COMUNICACION

MEDIO DE COMUNICACION CANTIDAD
AVANTEL 7
CCTV 26
CELULAR 28
LINEA 123 275
RADIO 13
WHATSAPP 35
TOTAL 384
AVANTEL- 7 -
WHATSAPP - 35 2%
-9%
CCTV-26
-7%
RADIO -13 - CELULAR - 28 -

3% 7%

LINEA 123 - 275 -
72%

GRAFICA No.1- NUMERO DE CASOS REGISTRADOS POR MEDIO DE COMUNICACION
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‘ SECRETARIA DE

SEGURIDAD Y
CONVIVENCIA

2. NUMERO DE CASOS ASIGNADOS POR SECTOR:

SECTOR CANTIDAD
CALLE 7 8
CAPELLANIA 15
CHUNTAME
EL ROCIO
LA PALMA
NO APLICA 2
RINCON SANTO
SANTA CRUZ
VARIANTE
PUENTE VARGAS
ASOVICA
GRAN COLOMBIA
EL BOHIO
LA FLORIDA
CENTRO
LA ESTACION
EL MISTERIO
CALAHORRA
CANELON
MANAS
EL CORTIJO
GRANJITAS
LA CUMBRE
BUENA SUERTE
LA LAGUNA
TOTAL 384
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SECRETARIA DE

SEGURIDAD Y
CONVIVENCIA
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GRAFICA No.2- NUMERO DE CASOS ASIGNADOS POR SECTOR

3. NUMERO DE CASOS ASIGNADOS POR ENTIDAD:

ENTIDAD ENCARGADA DEL CASO CANTIDAD
ACCENORTE 1
AMBULANCIA 11
BOMBEROS 14
MOTORIZADO 51
NO APLICA 238

\ f‘,“.;,.f"-f Direccién: Calle 2 No. 4-07 - Cajica - Cundinamarca - Colombia
AL . Cédigo postal: 250240 Teléfono: PBX (601) 8837077
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SECRETARIA DE

SEGURIDAD Y
CONVIVENCIA
SEC. MOVILIDAD 1
TRANSITO 5
SEC. AMBIENTE 1
DITRA 2
EPC - ASEO 1
COMISARIA DE FAMILIA 3
SEC. SEGURIDAD 2
PONAL 49
SEC. OBRAS PUBLICAS 1
EPC - ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO 1
AMBULANCIA SAN LUIS 3
TOTAL 384
60 51 49
50
40
30
20
M B N DRI R
EPC -
M g SEC puer AME
NORT ULAN I?;;I(\)/ISB ORIZA MO\}I 1;?_?3' AMI?;I DITRA ::I(E:C-) DE f:g: POLNA ’S AOLCYA CIA
E CIA DO LIDAD ENTE FAMIL PUBLI SAN
1A D CAS TI::;I LUIS
(o]

ETotal 1 11 14 51 1 5 1 2 1 3 2 49 1 1 3

GRAFICA No.3- NUMERO DE CASOS ASIGNADOS POR ENTIDAD

4. NUMERO DE CASOS ASIGNADOS POR ENTIDAD QUE APOYO EL CASO:

(JADLI ok -

CAJICA

ENTIDAD ENTIDAD QUE APOYO DEL CASO CANTIDAD
ENCARGADA DEL
CASO

ACCENORTE 1
NO APLICA 1

AMBULANCIA 11
BOMBEROS 1

MOTORIZADO 2

Direccién: Calle 2 No. 4-07 - Cajica - Cundinamarca - Colombia K/ \
Cédigo postal: 250240 Teléfono: PBX (601) 8837077 ‘

Correo electrénico: ventanillapgrs-alcaldia@cajica.gov.co

Pagina web: www.cajica.gov.co e
LAT - 0568



SECRETARIA DE

SEGURIDAD Y
CONVIVENCIA
NO APLICA 6
BOMBEROS, MOTORIZADO 1
BOMBEROS, MOTORIZADO, SEC. 1
MOVILIDAD
BOMBEROS 14
MOTORIZADO 3
NO APLICA 5
AMBULANCIA 2
ACCENORTE 1
MOTORIZADO, PONAL 1
AMBULANCIA CONTINENTAL LIFE, 1
MOTORIZADO, PONAL
ACCENORTE, AMBULANCIA SAN LUIS, 1
PONAL
MOTORIZADO 51
NO APLICA 51
NO APLICA 238
NO APLICA 238
SEC. MOVILIDAD 1
AMBULANCIA, PONAL 1
TRANSITO 5
NO APLICA 5
SEC. AMBIENTE 1
NO APLICA 1
DITRA 2
NO APLICA 1
BOMBEROS, MOTORIZADO 1
EPC - ASEO 1
MOTORIZADO 1
SEC. SEGURIDAD 2
NO APLICA 2
COMISARIA DE 3
FAMILIA
MOTORIZADO 1
NO APLICA 2
PONAL 49
BOMBEROS 1
MOTORIZADO 13
NO APLICA 34
AMBULANCIA CONTINENTAL LIFE 1

Direccién: Calle 2 No. 4-07 - Cajica - Cundinamarca - Colombia

Cédigo postal: 250240 Teléfono: PBX (601) 8837077

Correo electrénico: ventanillapgrs-alcaldia@cajica.gov.co
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SECRETARIA DE

SEGURIDAD Y
CONVIVENCIA
SEC. OBRAS PUBLICAS 1
NO APLICA 1
EPC - ACUEDUCTO Y 1
ALCANTARILLADO
MOTORIZADO 1
AMBULANCIA SAN 3
LUIS
BOMBEROS 1
MOTORIZADO 1
NO APLICA 1
TOTAL 384

= ALCALDIA 26 -

CAJICA
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SEGURIDAD Y

CONVIVENCIA
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SECRETARIA DE

SEGURIDAD Y
CONVIVENCIA

GRAFICA No.4- NUMERO DE CASOS ASIGNADOS POR ENTIDAD

5. TIPO DE EMERGENCIA

EMERGENCIA

CANTIDAD

FUGA DE GAS

PERSONA DESAPARECIDA

ANIMAL ATRAPADO

HURTO DE BICICLETA

LLAMADA BROMA

PERSONA DESMAYADA

VEHICULO ABANDONADO

ACOSO SEXUAL A OPERADOR(A)

QUEMAS VIA PUBLICA

CONGESTION VEHICULAR

MUERTE NATURAL

EMERGENCIA CANCELADA

DANO EN BIEN PUBLICO

ANIMAL MUERTO EN ViA PUBLICA

INCENDIO VEHICULAR

ACOMPANAMIENTO DE POLICIA

INFORMACION ERRADA

HURTO DE CELULAR

MORDEDURA DE PERRO

NARCOTICOS

INCENDIO ESTRUCTURAL

MENDICIDAD

PERSONA DESORIENTADA

HURTO A PERSONA

TENTATIVA DE HURTO

RINA CON ARMA DE FUEGO

BASURA EN ESPACIO PUBLICO

INTENTO DE HURTO

PACIENTE PSIQUIATRICO

ALARMA ACTIVA

ANIMAL PELIGROSO

HURTO DE ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO

AGRESION A FUNCIONARIO PRIVADO

MALTRATO A MENOR DE EDAD

NR[RRIRR|IR[RIRR|R[R[R|R|IR|IR[RRR|R[R[RIRR|R[R[R|R|R[R[R|R|R|R
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SECRETARIA DE

SEGURIDAD Y
CONVIVENCIA
VEHICULO SOSPECHOSO 2
ABANDONO DE ANIMAL 2
AGRESION A FUNCIONARIO PUBLICO 2
ABANDONO DE MENORES 2
OTRO 2
CAIDA DE PERSONA 2
ACCIDENTE DE TRANSITO - SOLO LATAS 3
VEHICULO MAL ESTACIONADO 3
PERSONA TENDIDA EN LA ViA 5
PERSONA CON QUEBRANTOS DE SALUD 7
CONSUMO DE BEBIDAS EMBRIAGANTES 7
EXCESO EN LOS NIVELES DE SONIDO ESTABLECIDOS POR 8
LALEY
ACCIDENTE DE TRANSITO - CON HERIDO 9
NO APLICA 9
RINA 9
ALTERACION TRANQUILIDAD PUBLICA 13
PERSONA SOSPECHOSA 16
CONSUMO DE SUSTANCIAS PSICOACTIVAS 24
INFORMATIVA 47
LLAMAY CUELGA 177
TOTAL 384

M, » Direccién: Calle 2 No. 4-07 - Cajica - Cundinamarca - Colombia

A Cédigo postal: 250240 Teléfono: PBX (601) 8837077
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SEGURIDAD Y
CONVIVENCIA

INFORMATIVA mmmm 47

Il 24
PERSONA SOSPECHOSA mH 16
13
RINA
ACCIDENTE DE TRANSITO - CON...
CONSUMO DE BEBIDAS...
PERSONA TENDIDA EN LA ViA
ACCIDENTE DE TRANSITO - SOLO...

OTRO

AGRESION A FUNCIONARIO...
VEHICULO SOSPECHOSO

AGRESION A FUNCIONARIO...
ANIMAL PELIGROSO
PACIENTE PSIQUIATRICO
BASURA EN ESPACIO PUBLICO
TENTATIVA DE HURTO
PERSONA DESORIENTADA
INCENDIO ESTRUCTURAL
MORDEDURA DE PERRO
INFORMACION ERRADA
INCENDIO VEHICULAR
DANO EN BIEN PUBLICO
MUERTE NATURAL
QUEMAS ViA PUBLICA
VEHICULO ABANDONADO
LLAMADA BROMA

ANIMAL ATRAPADO
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o o v

FUGA DE GAS
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SECRETARIA DE
SEGURIDAD Y
CONVIVENCIA

GRAFICA No.5- TIPO DE EMERGENCIA

6. NUMERO TELEFONICO DE LLAMADAS BROMA

NUMERO TELEFONICO NUMERO DE CASOS
REGISTRADOS
3001995098 1
TOTAL 1

py

GRAFICA No.6- NUMERO DE LLAMADAS BROMA
Nota: Los numeros telefonicos con 3 o mds llamadas Tipo Broma, fueron bloqueados en el
Sistema telefdnico.

7. NUMERO DE CASOS ATENDIDOS Y NO ATENDIDOS

ENTIDAD NUMERO DE CASOS
REGISTRADOS
NO APLICA 234

Direccion: Calle 2 No. 4-07 - Cajica - Cundinamarca - Colombia
Cédigo postal: 250240 Teléfono: PBX (601) 8837077
<5 et Correo electrénico: ventanillapgrs-alcaldia@cajica.gov.co
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SECRETARIA DE

SEGURIDAD Y
CONVIVENCIA

SI FUE ATENDIDO 140
ACCENORTE 1
AMBULANCIA 10
BOMBEROS 14
MOTORIZADO 52
NO APLICA 1
SEC. MOVILIDAD 1
TRANSITO 4
DITRA 2
EPC - ASEO 1
SEC. SEGURIDAD 2
COMISARIA DE FAMILIA 3
PONAL 44
SEC. OBRAS PUBLICAS 1
EPC - ACUEDUCTO Y 1
ALCANTARILLADO

AMBULANCIA SAN LUIS 3
NO FUE ATENDIDO 10
AMBULANCIA 1
NO APLICA 1
TRANSITO 1
SEC. AMBIENTE 1

TOTAL 384

Direccién: Calle 2 No. 4-07 - Cajica - Cundinamarca - Colombia

e & Cédigo postal: 250240 Teléfono: PBX (601) 8837077
et Correo electrénico: ventanillapgrs-alcaldia@cajica.gov.co
YTy Pagina web: www.cajica.gov.co .
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SECRETARIA DE

SEGURIDAD Y

CONVIVENCIA
60 -
50 44
40
30
20 14
10 ;
101.. 11 Y 2 1 2 3 11 3 1 1 1 1
EPC
co SEC. ACU AM
AM MO SEC. EPC SEC. MIS  OBR EDU BUL AM SEC.
é\r\fcc) BUL I;::Emm "\\'P(EI MO ;;’; DITR - SEG ARI PON AS CTO ANC BUL BP(ZI ;E;QT AM PON
ere ANC - CzaD O vit YT A ASE URIADE AL PUB Y 1A ANC " UBIEN AL
IA ) DAD O DADFAM  LICA ALC SAN IA TE
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ARIL
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S| FUE ATENDIDO NO FUE ATENDIDO

EMTotal 1 10 14 52 1 1 4 2 1 2 3 4 1 1 3 1 1 1 1 6

GRAFICA No.7- NUMERO DE CASOS ATENDIDOS Y NO ATENDIDOS

8. NUMERO DE CASOS ATENDIDOS POR TIPO DE REACCION

OPERADOR NUMERO DE CASOS
REGISTRADOS
NO APLICA 233
NO RESPONDEN 4
AMBULANCIA 1
NO APLICA 1
TRANSITO 1
PONAL 1
REACCION INMEDIATA 121
AMBULANCIA 8
BOMBEROS 14
MOTORIZADO 52
NO APLICA 1
SEC. MOVILIDAD 1
TRANSITO 2
DITRA 2
EPC - ASEO 1
SEC. SEGURIDAD 2

Direccién: Calle 2 No. 4-07 - Cajica - Cundinamarca - Colombia 7 \\

Cédigo postal: 250240 Teléfono: PBX (601) 8837077 ‘ \2
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SECRETARIA DE

SEGURIDAD Y
CONVIVENCIA

COMISARIA DE FAMILIA 3
PONAL 30
SEC. OBRAS PUBLICAS 1
EPC - ACUEDUCTO Y 1
ALCANTARILLADO
AMBULANCIA SAN LUIS 3
REACCION TARDIA 19
ACCENORTE 1
AMBULANCIA 2
TRANSITO 2
PONAL 14
RESPONDEN - NO HACEN 7
PRESENCIA
NO APLICA 1
SEC. AMBIENTE 1

TOTAL 384

Direccién: Calle 2 No. 4-07 - Cajica - Cundinamarca - Colombia

Cédigo postal: 250240 Teléfono: PBX (601) 8837077

Correo electrénico: ventanillapgrs-alcaldia@cajica.gov.co
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SECRETARIA DE

SEGURIDAD Y
CONVIVENCIA

PONAL N 5
SEC. AMBIENTE
NO APLICA
PONAL NN 14
TRANSITO
AMBULANCIA
ACCENORTE
AMBULANCIA SAN LUIS
EPC - ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
SEC. OBRAS PUBLICAS
PONAL NN 30
COMISARIA DE FAMILIA 1 3
SEC. SEGURIDAD MW 2
EPC-ASEO 1
DITRA H 2
TRANSITO W 2
SEC. MOVILIDAD I 1
NOAPLICA 1 1
MOTORIZADO I 52
BOMBEROS NN 14
AMBULANCIA N 3
PONAL
TRANSITO
NO APLICA
AMBULANCIA

EN-NO
A

HACEN

RESPOND
REACCION PRESENCI

REACCION INMEDIATA TARDIA

NO
RESPONDEN

GRAFICA No.8- NUMERO DE CASOS ATENDIDOS POR TIPO DE REACCION

9. NUMERO DE CASOS VISUALIZADOS POR MEDIO LAS CAMARAS DEL CCTV

CAMARA NUMERO DE VISUALIZACIONES
COLEGIO ANTONIO NARINO 1
PARQUE LAS FLORES

PABLO HERRERA

ESTACION TREN-VIRGEN
EL MISTERIO
LA BAJADA
U. SAN MARTIN
GRANJITAS CRA 11

[ TN S R

\ IJ"‘:} Direccién: Calle 2 No. 4-07 - Cajica - Cundinamarca - Colombia
AL . Cédigo postal: 250240 Teléfono: PBX (601) 8837077
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SECRETARIA DE

CONVIVENCIA
VARIANTE GRAN]JITAS 1
PARQUE LOS PITUFOS 1
7 VUELTAS 1
PUENTE DE CAPELLANI{A 2
VILLA ESPERANZA 2
PARASOL ROJO 2
PARQUE LAS VILLAS 3
PARQUE LAS RAMPAS 7
NO APLICA 357
TOTAL 384
= COLEGIO ANTONIO
NARINO
= PARQUE LAS
FLORES
PABLO HERRERA
® ESTACION TREN-
VIRGEN
= EL MISTERIO
= LA BAJADA
2
2 U. SAN MARTIN
2 GRANJITAS CRA 11
3 VARIANTE
GRANJITAS
= PARQUE LOS
PITUFOS
7 = 7 VUELTAS
= PUENTE DE
CAPELLANIA

VILLA ESPERANZA
PARASOL ROJO
PARQUE LAS
VILLAS

= PARQUE LAS
RAMPAS

GRAFICA No.9- NUMERO DE CASOS VISUALIZADOS POR MEDIO LAS CAMARAS DEL CCTV

10. NUMERO DE CASOS ATENDIDOS POR EL OPERADOR DE MEDIOS

OPERADOR NUMERO DE CASOS
REGISTRADOS

Iy ‘:"'2"', Direccién: Calle 2 No. 4-07 - Cajica - Cundinamarca - Colombia
Tl ol Cédigo postal: 250240 Teléfono: PBX (601) 8837077
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ELIZABETH MECHE GONZALEZ 1
SANDRA CARDENAS 12
ANGIE RODRIGUEZ 18
ELIZABETH LADINO SANCHEZ 19
LUISA FERNANDA URREGO 20
MARCELA ALVARADO 45
NICOL MENDIVELSO 64
NIDIA RODRIGUEZ 68

ANDRES TORRES 137

TOTAL 384

niiA rooriGUEz [T s:
nicor menoivetso  [[EEGTGTGEGEGEGEEEEE <
mARceLA ALVARADC [ 4

Luisa FERNANDA URREGO [ 20

ELizABETH LADINO SANCHEZ [ 10

ANGIE RODRIGUEZ [ 12
saNDRA CARDENAS [l 12

ELIZABETH MECHE GONZALEZ 1

0 20 40 60 80 100 120 140 160

GRAFICA No.10- NUMERO DE CASOS ATENDIDOS POR EL OPERADOR DE MEDIOS

Informe elaborado por:
Ingeniero - Felipe Yépez

Direccion: Calle 2 No. 4-07 - Cajica - Cundinamarca - Colombia
. Cédigo postal: 250240 Teléfono: PBX (601) 8837077
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< ALCALDIA DE = SECRETARIA DE

CAJICA SEGURIDAD
S s Y Y CONVIVENCIA

Total de Casos:

594

1. NUMERO DE CASOS REGISTRADOS POR MEDIO DE COMUNICACION

RADIO - 8 -
1%

3%

MEDIO DE COMUNICACION CANTIDAD
AVANTEL 3
CCTV 25
CELULAR 18
LINEA 123 492
RADIO 8
WHATSAPP 48
TOTAL 594
AVANTEL- 3 -
WHATSAPP - 48 1%
-8%
CCTV-25
-4%
\ CELULAR- 18 -

LINEA 123 - 492 -
83%

GRAFICA No.1- NUMERO DE CASOS REGISTRADOS POR MEDIO DE COMUNICACION
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2. NUMERO DE CASOS ASIGNADOS POR SECTOR:

SECTOR CANTIDAD
CALLE 7 5
CAPELLANIA 19
CHUNTAME 8
EL ROCIO 3
LA PALMA 8
NO APLICA 427
RINCON SANTO 2
VARIANTE 13
PUENTE VARGAS 2
ASOVICA 1
GRAN COLOMBIA 6
SANTA INES 1
CENTRO 57
LA ESTACION 7
EL MISTERIO 4
CALAHORRA 5
CANELON 11
MANAS 3
GRANJITAS 4
LA CUMBRE 1
BUENA SUERTE 4
AV.CAVELIER 2
TAIRONA 1
TOTAL 594




TAIRONA ] 1

AV.CAVELIER [ 2
BUENA SUERTE I 4

LACUMBRE I 1
GRANJITAS [ 4

MANAS I 3

CANELON [N 11
CALAHORRA [ 5
eLmisTERIO [ 4
LAESTACION I 7

CENTRO [T 57

SANTAINES | 1
GRAN coLomBlA [ 6
AsovicA J 1
PUENTE VARGAS [l 2
VARIANTE [N 13
RINCONSANTO [ 2
LAPALMA I B
ELROciO M 3
cHUNTAME [ s
CAPELLANIA e 19
CALLE? [ 5

0 10 20

30 40 50

GRAFICA No.2- NUMERO DE CASOS ASIGNADOS POR SECTOR

3. NUMERO DE CASOS ASIGNADOS POR ENTIDAD:

60

ENTIDAD ENCARGADA DEL CASO CANTIDAD
ACCENORTE 8
AMBULANCIA 10
BOMBEROS 6
MOTORIZADO 43
NO APLICA 438
SEC. MOVILIDAD 2
TRANSITO 19
SEC. AMBIENTE 3




DITRA 1
SEC. SEGURIDAD 1
PONAL 56
EPC - ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO 1
AMBULANCIA SAN LUIS 5
AMBULANCIA 1
TOTAL 594

50 43
40
30
19
20 10
8
10 6 I 5
2 3 1 1 1 1

EPC -
ACUED AMBU

MOTO SEC. SEC. SEC.
ACCEN AMBU BOMB TRANSI UCTO Y LANCIA AMBU
ORTE LANCIA EROS RIZOAD MI;)AV[I)LI TO ANMTBEIE DITRA SE)(ZI'IJ)RI PONAL ALCAN SAN LANCIA
TARILL LUIS
ADO
H Total 8 10 6 43 2 19 3 1 1 56 1 5 1

GRAFICA No.3- NUMERO DE CASOS ASIGNADOS POR ENTIDAD

4. NUMERO DE CASOS ASIGNADOS POR ENTIDAD QUE APOYO EL CASO:

ENTIDAD ENTIDAD QUE APOYO DEL CASO CANTIDAD
ENCARGADA DEL
CASO
ACCENORTE 8
MOTORIZADO 3
NO APLICA 4
AMBULANCIA SAN LUIS, MOTORIZADO 1
AMBULANCIA 10
BOMBEROS 1
MOTORIZADO 3
NO APLICA 5
MOTORIZADOS, BOMBEROS 1
BOMBEROS 6
MOTORIZADO 1
NO APLICA 1
AMBULANCIA SAN LUIS 1




PONAL

MOTORIZADO, PONAL

AMBULANCIA CONTINENTAL LIFE, PONAL

(S Py

MOTORIZADO

43

NO APLICA

42

SEC. AMBIENTE

NO APLICA

438

NO APLICA

437

NO APLICA

SEC. MOVILIDAD

MOTORIZADO

NO APLICA

TRANSITO

MOTORIZADO

NO APLICA

PONAL

AMBULANCIA

AMBULANCIA SAN LUIS, BOMBEROS,
MOTORIZADO

MOTORIZADO, PONAL

SEC. AMBIENTE

NO APLICA

DITRA

NO APLICA

SEC. SEGURIDAD

NO APLICA

PONAL

MOTORIZADO

NO APLICA

TRANSITO

AMBULANCIA

AMBULANCIA, NO APLICA

AMBULANCIA SAN LUIS, BOMBEROS

EPC - ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO

BOMBEROS

[EnN

AMBULANCIA SAN
LUIS

921

BOMBEROS

NO APLICA

AMBULANCIA

ACCENORTE, BOMBEROS, MOTORIZADOS

R INW




TOTAL | 594
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PONAL

AMBULANCIA SAN LUIS

MOTORIZADO

MOTORIZADOS, BOMBEROS

MOTORIZADO

BOMBEROS

AMBULANCIA SAN LUIS, MOTORIZADO

MOTORIZADO
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GRAFICA No.4- NUMERO DE CASOS ASIGNADOS POR ENTIDAD

5. TIPO DE EMERGENCIA

EMERGENCIA

CANTIDAD

HURTO DE BICICLETA

MALTRATO ANIMAL

PERSONA DESMAYADA

TENTATIVA DE HURTO

ALARMA ACTIVA

AGRESION A FUNCIONARIO PUBLICO

PERSONA TENDIDA EN LA ViA

AGRESION A FUNCIONARIO PRIVADO

ANIMAL EXTRAVIADO

RINA CON ARMA DE FUEGO

ACOMPANAMIENTO DE POLICIA

BEBIDA ADULTERADA

VEHICULO ABANDONADO

DANOS ELECTRICOS

PERSONA CONVULSIONANDO

EXPENDEDORES DE DROGAS

DISPAROS AL AIRE

COLMENA DE ABEJAS

HURTO A PERSONA

HURTO A RESIDENCIAS

INTENTO DE SUICIDIO

FUGA DE AGUA

PERSONA DESAPARECIDA

CAIDA DE PERSONA

PERSONA LESIONADA O HERIDA

CONGESTION VEHICULAR

INVASION AL ESPACIO PUBLICO

VEHICULO VARADO

OTRO

ABANDONO DE ANIMAL

MENDICIDAD

EXCESO EN LOS NIVELES DE SONIDO ESTABLECIDOS POR
LA LEY

BRIWWWININININININRRIRRRIRRIRRRRRIRRRRRRR[R|R|[R

HABITANTE DE CALLE

VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

CONSUMO DE BEBIDAS EMBRIAGANTES

PERSONA CON QUEBRANTOS DE SALUD

LLAMADA NO PROCEDENTE

OOV DD




VEHICULO MAL ESTACIONADO 8

ALTERACION TRANQUILIDAD PUBLICA 9

RINA 10
ACCIDENTE DE TRANSITO - SOLO LATAS 10
ACCIDENTE DE TRANSITO - CON HERIDO 14
PERSONA SOSPECHOSA 14
LLAMADA BROMA 22
CONSUMO DE SUSTANCIAS PSICOACTIVAS 24
INFORMATIVA 101
LLAMA Y CUELGA 309

TOTAL

594




LLAMAY CUELGA
INFORMATIVA

CONSUMO DE SUSTANCIAS... 24

LLAMADA BROMA
PERSONA SOSPECHOSA

ACCIDENTE DE TRANSITO - CON...
ACCIDENTE DE TRANSITO - SOLO...

RINA

ALTERACION TRANQUILIDAD...

VEHICULO MAL ESTACIONADO
LLAMADA NO PROCEDENTE

PERSONA CON QUEBRANTOS...
CONSUMO DE BEBIDAS...

VIOLENCIA INTRAFAMILIAR
HABITANTE DE CALLE

EXCESO EN LOS NIVELES DE...

MENDICIDAD

ABANDONO DE ANIMAL

OTRO

VEHICULO VARADO

INVASION AL ESPACIO PUBLICO
CONGESTION VEHICULAR
PERSONA LESIONADA O HERIDA
CAIDA DE PERSONA

PERSONA DESAPARECIDA
FUGA DE AGUA

INTENTO DE SUICIDIO

HURTO A RESIDENCIAS

HURTO A PERSONA

COLMENA DE ABEJAS
DISPAROS AL AIRE
EXPENDEDORES DE DROGAS
PERSONA CONVULSIONANDO
DANOS ELECTRICOS

VEHICULO ABANDONADO
BEBIDA ADULTERADA
ACOMPANAMIENTO DE POLICIA
RINA CON ARMA DE FUEGO
ANIMAL EXTRAVIADO

AGRESION A FUNCIONARIO...

PERSONA TENDIDA EN LA ViA

AGRESION A FUNCIONARIO...

ALARMA ACTIVA
TENTATIVA DE HURTO
PERSONA DESMAYADA
MALTRATO ANIMAL
HURTO DE BICICLETA
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50 100 150 200 250 300 350



GRAFICA No.5- TIPO DE EMERGENCIA

6. NUMERO TELEFONICO DE LLAMADAS BROMA
NUMERO TELEFONICO NUMERO DE CASOS
REGISTRADOS
3001994769 1
9110235907
3103154500
3132148057
3108617037
3151930270
9110128535
9115302531
3150501948
9110088084
3108890359
3123000383

TOTAL

B WINNR(R(RR|R| -

N
N

GRAFICA No.6- NUMERO DE LLAMADAS BROMA
Nota: Los numeros telefonicos con 3 o mds llamadas Tipo Broma, fueron bloqueados en el
Sistema telefonico.



7. NUMERO DE CASOS ATENDIDOS Y NO ATENDIDOS

ENTIDAD NUMERO DE CASOS
REGISTRADOS

NO APLICA 437
SI FUE ATENDIDO 149
ACCENORTE 8
AMBULANCIA 10
BOMBEROS 6
MOTORIZADO 43
NO APLICA 1
SEC. MOVILIDAD 2
TRANSITO 17
SEC. AMBIENTE 1
DITRA 1
SEC. SEGURIDAD 1
PONAL 52
EPC - ACUEDUCTO Y 1
ALCANTARILLADO
AMBULANCIA SAN LUIS 5
AMBULANCIA 1
NO FUE ATENDIDO 8
TRANSITO 2
SEC. AMBIENTE 2
PONAL 4

TOTAL 594
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ETotal 8 10 6 43 1

2 17 1 1 1 52 1 5 1 2 2 4

GRAFICA No.7- NUMERO DE CASOS ATENDIDOS Y NO ATENDIDOS

8. NUMERO DE CASOS ATENDIDOS POR TIPO DE REACCION

OPERADOR NUMERO DE CASOS
REGISTRADOS
NO APLICA 432
NO RESPONDEN 4
MOTORIZADO 1
TRANSITO 1
SEC. AMBIENTE 2
REACCION INMEDIATA 137
ACCENORTE 8
AMBULANCIA 10
BOMBEROS 5
MOTORIZADO 472
NO APLICA 3
SEC. MOVILIDAD 2
TRANSITO 16
SEC. AMBIENTE 1
DITRA 1
SEC. SEGURIDAD 1
PONAL 472
AMBULANCIA SAN LUIS 5
AMBULANCIA 1




RESPONDE
N-NO

NO

GRAFICA No.8- NUMERO DE CASOS ATENDIDOS POR TIPO DE REACCION

9. NUMERO DE CASOS VISUALIZADOS POR MEDIO LAS CAMARAS DEL CCTV

REACCION TARDIA 12
BOMBEROS 1
TRANSITO 1
PONAL 9
EPC - ACUEDUCTOY 1
ALCANTARILLADO
RESPONDEN - NO HACEN 9
PRESENCIA
NO APLICA 3
TRANSITO 1
PONAL 5
TOTAL 594
> S PONAL NN 5
§§ TRANSITO N 1
T NO APLICA W 3
_ EPC - ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO N 1
o3 PONAL NN 9
22 TRANSITO W 1
= BOMBEROS N 1
AMBULANCIA | 1
AMBULANCIA SAN LUIS NN 5
PONAL I 42
< SEC. SEGURIDAD § 1
'<E_t DITRA W 1
o SEC. AMBIENTE N 1
E TRANSITO I 16
9 SEC. MOVILIDAD M 2
< NO APLICA HH 3
z MOTORIZADO I 42
BOMBEROS M 5
AMBULANCIA NN 10
ACCENORTE N 3
= SEC. AMBIENTE I 2
§z TRANSITO N 1
i MOTORIZADO N 1
0 5 10 15 20 25 30 35 40

45



CAMARA

NUMERO DE VISUALIZACIONES

PASIONISTAS

1

PEATONAL GRAN COLOMBIA

EPC

RINCON SANTO

PARQUE LAS FLORES

GUACHANCIO

LAY - PAREDES BLANCAS

EL PRADO

PARQUE LAS VILLAS

COSIACA

EL BOHIO

PARQUE PRINCIPAL

AV VILLAS - CRA 6

PUENTE BARVAL

LA BAJADA

VILLA ESPERANZA

PARQUE LAS RAMPAS

ESTACION TREN-VIRGEN

PUENTE DE CAPELLANIA

Bl dlwlwlwNnN N RRIR|IR|R|R(R[R|R

NO APLICA

557

TOTAL

594




21

V2

= PEATONAL GRAN
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= RINCON SANTO
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= GUACHANCIO

3 EPC
3 EL PRADO
3 PARQUE LAS
VILLAS

= COSIACA
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= AV VILLAS - CRA 6
4 .

= EL BOHIO
4 PARQUE

PRINCIPAL
LA BAJADA

VILLA ESPERANZA
= PUENTE BARVAL
= PUENTE DE

CAPELLANIA
= PARQUE LAS

RAMPAS

GRAFICA No.9- NUMERO DE CASOS VISUALIZADOS POR MEDIO LAS CAMARAS DEL CCTV

10. NUMERO DE CASOS ATENDIDOS POR EL OPERADOR DE MEDIOS

OPERADOR NUMERO DE CASOS
REGISTRADOS

ELIZABETH MECHE GONZALEZ 8
LUISA FERNANDA URREGO 14
ELIZABETH LADINO SANCHEZ 23
MARCELA ALVARADO 25
ANGIE RODRIGUEZ 26
ANDRES TORRES 77
NIDIA RODRIGUEZ 92

NICOL MENDIVELSO 107

ANGIE RODRIGUEZ 222

TOTAL 594




ANGIE RODRIGUEZ

ANDRES TORRES

222

~N
~N

AnGie RoDRIGUEZ [ 26

MARCELA ALVARADO [l 25

eLizaBETH LADINO SANCHEZ [l 23
LuIsA FERNANDA URREGO  [JJJ] 14

ELIZABETH MECHE GONZALEZ l 8
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GRAFICA No.10- NUMERO DE CASOS ATENDIDOS POR EL OPERADOR DE MEDIOS
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Del 22 al 30 de septiembre
de 2025

Reporte

Linea Unica de
Emergencias

SEGURIDAD
Y CONVIVE(JCIA




« ALCALDIA DE = SECRETARIA DE

CAJICA SEGURIDAD
S s Y Y CONVIVENCIA

Total de Casos:

737

1. NUMERO DE CASOS REGISTRADOS POR MEDIO DE COMUNICACION

MEDIO DE COMUNICACION CANTIDAD
AVANTEL 1
cCTV 24
CELULAR 14
LINEA 123 659
RADIO 9
WHATSAPP 30
TOTAL 737
AVANTEL-1 -
WHATSAPP - 30 0%
- 4%
CCTV-24
-3%
CELULAR- 14 -

RADIO -9 -
1%

2%

LINEA 123 - 659 -
90%

GRAFICA No.1- NUMERO DE CASOS REGISTRADOS POR MEDIO DE COMUNICACION

Direcclon, « dle 2 ¥ 4 gra - Cundnamaca - Colombs
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2. NUMERO DE CASOS ASIGNADOS POR SECTOR:

SECTOR CANTIDAD
CALLE 7 2
CAPELLANIA 26
CHUNTAME 18
LA PALMA 6
NO APLICA 558
RINCON SANTO 6
SANTA CRUZ 2
VARIANTE 8
PUENTE VARGAS 2
GRAN COLOMBIA 8
LA FLORIDA 2
SANTA INES 1
EL BEBEDERO 2
CENTRO 54
LA ESTACION 9
EL MISTERIO 3
CALAHORRA 3
CANELON 12
MANAS 3
EL CORTIJO 2
GRANJITAS 3
QUEBRADA DEL CAMPO 1
BUENA SUERTE 1
LA LAGUNA 1
AV.CAVELIER 1
AGUANICA 3
TOTAL 737




AGUANICA
AV.CAVELIER

LA LAGUNA
BUENA SUERTE
QUEBRADA DEL CAMPO
GRANIJITAS

EL CORTIIO
MANAS
CANELON
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LA FLORIDA
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PUENTE VARGAS
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SANTA CRUZ
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CAPELLANIA
CALLE 7

I 3

i1

i1

i1

i1

B 3

M2

N 3
12

E 3

B 3

S 9
I 54
M2

i1

M2

]

M2

]

]

N

N
I 18
B 26
M2

0 10 20 30 40 50

GRAFICA No.2- NUMERO DE CASOS ASIGNADOS POR SECTOR

3. NUMERO DE CASOS ASIGNADOS POR ENTIDAD:

60

ENTIDAD ENCARGADA DEL CASO CANTIDAD
ACCENORTE 1
AMBULANCIA 13
BOMBEROS 6
MOTORIZADO 55
NO APLICA 576
SEC. MOVILIDAD 2
TRANSITO 14
SEC. AMBIENTE 3
DITRA 1




COMISARIA DE FAMILIA 3
PONAL 56
EPC - ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO 1
AMBULANCIA SAN LUIS 5
CONDENSA 1
TOTAL 737
60 55 56
50
40
30
20 13 14
10 6 . 5
1 2 3 1 3 1 1
0 | m— l | — - . =m — I
COMIS EPC -
ACUED AMBUL
MOTO  SEC. SEC. ARIA
ACCEN AMBUL BOMBE TRANSI UCTOY ANCIA CONDE
ORTE ANCIA ROS R'ZOAD MDOAVS“ TO AI':I/'TBE'E DITRA FA|?\/|E|L| PONAL' \lCAN SAN = NSA
A TARILL  LUIS
ADO
mTotal 1 13 6 55 2 14 3 1 3 56 1 5 1

GRAFICA No.3- NUMERO DE CASOS ASIGNADOS POR ENTIDAD

4. NUMERO DE CASOS ASIGNADOS POR ENTIDAD QUE APOYO EL CASO:

ENTIDAD ENTIDAD QUE APOYO DEL CASO CANTIDAD
ENCARGADA DEL
CASO
ACCENORTE 1
AMBULANCIA 1
AMBULANCIA 13
BOMBEROS 3
MOTORIZADO 2
NO APLICA 5
BOMBEROS, MOTORIZADO 1
MOTORIZADO, PONAL 1
AMBULANCIA SAN LUIS, BOMBEROS 1
BOMBEROS 6
MOTORIZADO 1
NO APLICA 2
MOTORIZADO, PONAL 1
AMBULANCIA, MOTORIZADO, TRANSITO 1




AMBULANCIA, TRANSITO

MOTORIZADO 55
NO APLICA 55
NO APLICA 576
NO APLICA 576
SEC. MOVILIDAD 2
MOTORIZADO 1
NO APLICA 1
TRANSITO 14
BOMBEROS 1
MOTORIZADO 3
NO APLICA 2
AMBULANCIA SAN LUIS 1
MOTORIZADO, PONAL 1
AMBULANCIA, BOMBEROS, MOTORIZADO 1
AMBULANCIA, TRANSITO 1
AMBULANCIA, AMBULANCIA SAN LUIS, 1
BOMBEROS, MOTORIZADO
AMBULANCIA SAN LUIS, BOMBEROS, 3
MOTORIZADO, PONAL
SEC. AMBIENTE 3
NO APLICA 2
MOTORIZADO, PONAL 1
DITRA 1
NO APLICA 1
COMISARIA DE FAMILIA 3
PONAL 2
MOTORIZADO, PONAL 1
PONAL 56
MOTORIZADO 6
NO APLICA 47
TRANSITO 2
MOTORIZADO, TRANSITO 1
EPC - ACUEDUCTO Y 1
ALCANTARILLADO
MOTORIZADO 1
AMBULANCIA SAN LUIS 5
NO APLICA 2
BOMBEROS, MOTORIZADO 3
CONDENSA 1
BOMBEROS 1
TOTAL 737
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GRAFICA No.4- NUMERO DE CASOS ASIGNADOS POR ENTIDAD

5. TIPO DE EMERGENCIA

EMERGENCIA

CANTIDAD

HURTO DE BICICLETA

PERSONA ARMADA

VEHICULO ABANDONADO

INVASION AL ESPACIO PUBLICO

MENDICIDAD

DANO EN BIEN PUBLICO

ABANDONO DE MENORES

MORDEDURA DE PERRO

VEHICULO VARADO

PERSONA DESORIENTADA

PERSONA CONVULSIONANDO

AGRESION A FUNCIONARIO PUBLICO

ALUMBRADO PUBLICO

PACIENTE PSIQUIATRICO

ANIMAL ATRAPADO

ANIMAL PELIGROSO

QUEMAS

HURTO A RESIDENCIAS

AMENAZA

HURTO DE VEHICULO

HURTO A PERSONA

PIQUES ILEGALES

DEMENCIA - PROBLEMAS PSIQUIATRICOS

INVASION AL ESPACIO PRIVADO

PERSONA LESIONADA O HERIDA

ANIMAL HERIDO

INTENTO DE HURTO

INCENDIO FORESTAL

HURTO DE ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO

ROMPE VIDRIOS

PAQUETE SOSPECHOSO

TENTATIVA DE HURTO

HURTO SIMPLE O RAPONAZO

EMERGENCIA CANCELADA

ALARMA ACTIVA

MALTRATO A MENOR DE EDAD

CAIDA DE PERSONA
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VEHICULO SOSPECHOSO

EXHIBICIONES OBSCENAS

HABITANTE DE CALLE

EXPENDEDORES DE DROGAS

NO APLICA

RINA CON ARMA BLANCA

VEHICULO MAL ESTACIONADO

PERSONA DESMAYADA

CONSUMO DE BEBIDAS EMBRIAGANTES

PERSONA CON QUEBRANTOS DE SALUD

EXCESO EN LOS NIVELES DE SONIDO ESTABLECIDOS POR LA
LEY

NIOUNTEARIWWIWININININ

ACCIDENTE DE TRANSITO - SOLO LATAS 8
CASO YA REPORTADO 8
ALTERACION TRANQUILIDAD PUBLICA 11
ACCIDENTE DE TRANSITO - CON HERIDO 11
PERSONA SOSPECHOSA 15
RINA 17
CONSUMO DE SUSTANCIAS PSICOACTIVAS 19
LLAMADA BROMA 21
INFORMATIVA 119
LLAMA'Y CUELGA 425
TOTAL 737




INFORMATIVA

CONSUMO DE SUSTANCIAS...

PERSONA SOSPECHOSA

ALTERACION TRANQUILIDAD...
ACCIDENTE DE TRANSITO - SOLO...

PERSONA CON QUEBRANTOS DE...

PERSONA DESMAYADA

RINA CON ARMA BLANCA
EXPENDEDORES DE DROGAS
EXHIBICIONES OBSCENAS
CAIDA DE PERSONA
ALARMA ACTIVA

HURTO SIMPLE O RAPONAZO

PAQUETE SOSPECHOSO

HURTO DE ESTABLECIMIENTO DE...

INTENTO DE HURTO

PERSONA LESIONADA O HERIDA

DEMENCIA - PROBLEMAS...

HURTO A PERSONA
AMENAZA

QUEMAS

ANIMAL ATRAPADO
ALUMBRADO PUBLICO
PERSONA CONVULSIONANDO
VEHICULO VARADO
ABANDONO DE MENORES
MENDICIDAD

VEHICULO ABANDONADO

HURTO DE BICICLETA

100

200

300

400

500



GRAFICA No.5- TIPO DE EMERGENCIA

6. NUMERO TELEFONICO DE LLAMADAS BROMA

NUMERO TELEFONICO NUMERO DE CASOS
REGISTRADOS

3028482763 1

9115598089

3171715634

9117027652

3123309941

3007257972

3207112656

9115004484

3008482763

9112844584

3244187056

3212284565
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9110128535

TOTAL

N
=

GRAFICA No.6- NUMERO DE LLAMADAS BROMA



Nota: Los numeros telefonicos con 3 o mds llamadas Tipo Broma, fueron bloqueados en el
Sistema telefdnico.

7. NUMERO DE CASOS ATENDIDOS Y NO ATENDIDOS

ENTIDAD NUMERO DE CASOS
REGISTRADOS

NO APLICA 575
SI FUE ATENDIDO 155
ACCENORTE 1
AMBULANCIA 13
BOMBEROS 6
MOTORIZADO 54
NO APLICA 1
SEC. MOVILIDAD 2
TRANSITO 13
SEC. AMBIENTE 3
DITRA 1
COMISARIA DE FAMILIA 3
PONAL 51
EPC - ACUEDUCTO Y 1
ALCANTARILLADO
AMBULANCIA SAN LUIS 5
CONDENSA 1
NO FUE ATENDIDO 7
MOTORIZADO 1
TRANSITO 1
PONAL 5

TOTAL 737
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GRAFICA No.7- NUMERO DE CASOS ATENDIDOS Y NO ATENDIDOS
8. NUMERO DE CASOS ATENDIDOS POR TIPO DE REACCION
OPERADOR NUMERO DE CASOS
REGISTRADOS
NO APLICA 572
NO RESPONDEN 5
MOTORIZADO 1
NO APLICA 3
PONAL 1
REACCION INMEDIATA 142
ACCENORTE 1
AMBULANCIA 12
BOMBEROS 6
MOTORIZADO 53
NO APLICA 1
SEC. MOVILIDAD 2
TRANSITO 12
SEC. AMBIENTE 3
DITRA 1
COMISARIA DE FAMILIA 2
PONAL 44
EPC - ACUEDUCTO Y 1
ALCANTARILLADO




RESPO

NDEN

AMBULANCIA SAN LUIS 3
CONDENSA 1
REACCION TARDIA 13
AMBULANCIA 1
MOTORIZADO 1
TRANSITO 1
COMISARIA DE FAMILIA 1
PONAL 7
AMBULANCIA SAN LUIS 2
RESPONDEN - NO HACEN 5
PRESENCIA
TRANSITO 1
PONAL 4
TOTAL 737
9 § 4 < PONAL HH 4
T LE2 TRANSITO 1 1
< AMBULANCIA SAN LUIS M 2
g PONAL NN 7
E COMISARIA DE FAMILIA 1 1
g TRANSITO 1 1
2 MOTORIZADO 1 1
& AMBULANCIA 1 1
CONDENSA 1 1
AMBULANCIA SAN LUIS B 3
EPC - ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO | 1
PONAL I 44
E COMISARIA DE FAMILIA W 2
a DITRA 1 1
s SEC. AMBIENTE I 3
é TRANSITO NN 12
S SEC. MOVILIDAD W 2
< NOAPLICA 1§ 1
= MOTORIZADO
BOMBEROS HEE 6
AMBULANCIA NN 12
ACCENORTE 1 1
) PONAL I 1
28z NOAPLICA M 3
s MOTORIZADO 1 1
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GRAFICA No.8- NUMERO DE CASOS ATENDIDOS POR TIPO DE REACCION
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9. NUMERO DE CASOS VISUALIZADOS POR MEDIO LAS CAMARAS DEL CCTV

CAMARA NUMERO DE VISUALIZACIONES

7 VUELTAS 1

AVENIDA CAVELIER

PARQUE LOS PITUFOS

EPC

RINCON SANTO

VARIANTE GRANJITAS

GUACHANCIO

AV VILLAS - CRA 6

PUERTA DEL SOL

EL MISTERIO

CASA JUSTICIA

PEATONAL GRAN COLOMBIA

LA BAJADA

ESTACION TREN-VIRGEN

COLEGIO ANTONIO NARINO

EL BOHIO

PUENTE DE CAPELLANIA

VILLA ESPERANZA

PUENTE BARVAL

PASIONISTAS
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PARQUE LAS RAMPAS

NO APLICA 700

TOTAL 737




= VARIANTE
GRANIJITAS

= CASA JUSTICIA
7 VUELTAS

= EPC

= PARQUE LOS
PITUFOS

= AV VILLAS - CRA 6

= RINCON SANTO

= AVENIDA CAVELIER
GUACHANCIO

= EL MISTERIO

= PUERTA DEL SOL

= PEATONAL GRAN

COLOMBIA
ESTACION TREN-

VIRGEN
LA BAJADA

AW W W W NNNNN

EL BOHIO

= COLEGIO ANTONIO
NARINO

= PUENTE BARVAL

= PASIONISTAS

GRAFICA No.9- NUMERO DE CASOS VISUALIZADOS POR MEDIO LAS CAMARAS DEL CCTV

10. NUMERO DE CASOS ATENDIDOS POR EL OPERADOR DE MEDIOS

OPERADOR NUMERO DE CASOS
REGISTRADOS
ELIZABETH MECHE GONZALEZ 4
LUISA FERNANDA URREGO 19
SANDRA CARDENAS 23
ANDRES TORRES 24
MARCELA ALVARADO 73
ANGIE RODRIGUEZ 105
NIDIA RODRIGUEZ 132
ELIZABETH LADINO SANCHEZ 146
NICOL MENDIVELSO 211
TOTAL 737
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GRAFICA No.10- NUMERO DE CASOS ATENDIDOS POR EL OPERADOR DE MEDIOS
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