
 

 

Reporte Línea de emergencias 123 
Semana 1 

Del 01 al 07 de septiembre 2025 
 

Total de Casos Registrados: 
725 

 
1. NÚMERO DE CASOS REGISTRADOS POR MEDIO DE COMUNICACIÓN 

 

MEDIO DE COMUNICACIÓN CANTIDAD 

AVANTEL 7 

CCTV 28 

CELULAR 22 

LÍNEA 123 602 

RADIO 11 

AVANTEL 7 

TOTAL 725 

 

 
 

GRAFICA No.1- NÚMERO DE CASOS REGISTRADOS POR MEDIO DE COMUNICACIÓN 
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2. NÚMERO DE CASOS ASIGNADOS POR SECTOR: 

SECTOR CANTIDAD 

CALLE 7 7 

CAPELLANÍA 27 

CHUNTAME 19 

EL ROCÍO 8 

LA PALMA 8 

NO APLICA 505 

RINCÓN SANTO 2 

SANTA CRUZ 3 

VARIANTE 16 

PUENTE VARGAS 4 

ASOVICA 1 

GRAN COLOMBIA 10 

EL BOHIO 2 

LA FLORIDA 1 

SANTA INÉS 2 

EL BEBEDERO 4 

CENTRO 66 

LA ESTACIÓN 6 

EL MISTERIO 4 

CALAHORRA 5 

CANELÓN 10 

MANAS 3 

EL CORTIJO 1 

GRANJITAS 5 

LA CUMBRE 2 

QUEBRADA DEL CAMPO 1 

PIEDRA ROJA 2 

PUENTE TORRES 1 

TOTAL 725 

 



 

 

 
 

GRAFICA No.2- NÚMERO DE CASOS ASIGNADOS POR SECTOR 
 
 

3. NÚMERO DE CASOS ASIGNADOS POR ENTIDAD: 

ENTIDAD ENCARGADA DEL CASO CANTIDAD 

ACCENORTE 3 

AMBULANCIA 15 

BOMBEROS 17 

MOTORIZADO 54 

NO APLICA 524 
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SEC. MOVILIDAD 3 

TRANSITO 21 

SEC. AMBIENTE 3 

DITRA 1 

EPC - ASEO 1 

COMISARIA DE FAMILIA 1 

SEC. SEGURIDAD 4 

PONAL 76 

GAS NATURAL 2 

TOTAL 725 

 

 
 

GRAFICA No.3- NÚMERO DE CASOS ASIGNADOS POR ENTIDAD 
 

4. NÚMERO DE CASOS ASIGNADOS POR ENTIDAD QUE APOYO EL CASO: 

ENTIDAD 
ENCARGADA DEL 

CASO 

ENTIDAD QUE APOYO DEL CASO CANTIDAD 

ACCENORTE  3 

 NO APLICA 2 

 AMBULANCIA, BOMBEROS, MOTORIZADO, 
NO APLICA 

1 

AMBULANCIA  15 

 BOMBEROS 1 

 MOTORIZADO 2 
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 PONAL 2 

 AMBULANCIA SAN LUIS, BOMBEROS, 
MOTORIZADO 

1 

 BOMBEROS, MOTORIZADO 1 

 BOMBEROS, MOTORIZADO, SEC. 
MOVILIDAD 

1 

BOMBEROS  17 

 MOTORIZADO 1 

 NO APLICA 7 

 AMBULANCIA SAN LUIS 2 

 AMBULANCIA 2 

 ACCENORTE, AMBULANCIA 1 

 AMBULANCIA, MOTORIZADO, TRANSITO 1 

 AMBULANCIA, BOMBEROS, MOTORIZADO, 
TRANSITO 

1 

 ACCENORTE, AMBULANCIA SAN LUIS 1 

 AMBULANCIA, MOTORIZADO, PONAL 1 

MOTORIZADO  54 

 NO APLICA 54 

NO APLICA  524 

 NO APLICA 524 

SEC. MOVILIDAD  3 

 NO APLICA 2 

 MOTORIZADO, PONAL 1 

TRANSITO  21 

 MOTORIZADO 3 

 NO APLICA 12 

 AMBULANCIA SAN LUIS, MOTORIZADO 1 

 AMBULANCIA 1 

 AMBULANCIA, SEC. MOVILIDAD 1 

 MOTORIZADO, PONAL 2 

 AMBULANCIA, BOMBEROS, MOTORIZADO 1 

SEC. AMBIENTE  3 

 MOTORIZADO 1 

 NO APLICA 2 

DITRA  1 

 ACCENORTE 1 

EPC - ASEO  1 

 MOTORIZADO 1 

SEC. SEGURIDAD  4 



 

 

 NO APLICA 4 

COMISARIA DE 
FAMILIA 

 1 

 NO APLICA 1 

PONAL  76 

 MOTORIZADO 18 

 NO APLICA 56 

 TRANSITO 1 

 MOTORIZADO, TRANSITO 1 

GAS NATURAL  2 

 BOMBEROS 2 

TOTAL  725 
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GRAFICA No.4- NÚMERO DE CASOS ASIGNADOS POR ENTIDAD 

 
5. TIPO DE EMERGENCIA 

EMERGENCIA CANTIDAD 

PERSONA DESAPARECIDA 1 
ANIMAL EXTRAVIADO 1 
EMBRIAGUEZ 1 
HURTO A PERSONA 1 
ACOSO SEXUAL A OPERADOR(A) 1 
MENOR DE EDAD EXTRAVIADO(A) 1 
QUEMAS 1 
ALUMBRADO PÚBLICO 1 
INTENTO DE HURTO 1 
INCAUTACIÓN DE ELEMENTOS 1 
AMENAZA 1 
ACOMPAÑAMIENTO DE POLICÍA 1 
ANIMAL MUERTO EN VÍA PUBLICA 1 

HURTO DE ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO 1 

RESIDUOS LIXIVIADOS 1 

HURTO DE CELULAR 1 

EXCESO EN LOS NIVELES DE SONIDO ESTABLECIDOS POR 
LA LEY 

1 

ANIMAL ATRAPADO 1 

EMERGENCIA CANCELADA 1 

HURTO DE BICICLETA 1 

TENTATIVA DE HOMICIDIO 1 

MALTRATO ANIMAL 1 

CAÍDA DE PERSONA 1 

INTENTO DE VIOLACIÓN 1 

CASO YA REPORTADO 1 

PERSONA ARMADA 1 

INTENTO DE SUICIDIO 1 

INVASIÓN AL ESPACIO PUBLICO 1 

ACCIDENTE DE TRANSITO - CON FALLECIDO 1 

MALTRATO A MENOR DE EDAD 1 

VEHICULO VARADO 2 

EXHIBICIONES OBSCENAS 2 

MENDICIDAD 2 



 

 

ALARMA ACTIVA 2 

PERSONA TENDIDA EN LA VÍA 2 

LLAMADA DE PRUEBA 2 

ABANDONO DE ANIMAL 2 

PERSONA DESMAYADA 2 

LLAMADA NO PROCEDENTE 2 

PERSONA CONVULSIONANDO 3 

PERSONA LESIONADA O HERIDA 3 

CONGESTIÓN VEHICULAR 3 

VEHÍCULO ABANDONADO 4 

HURTO A MANO ARMADA 4 

PERSONA CON QUEBRANTOS DE SALUD 5 

VEHÍCULO SOSPECHOSO 6 

VIOLENCIA INTRAFAMILIAR 6 

VEHÍCULO MAL ESTACIONADO 6 

FUGA DE GAS 7 

ACCIDENTE DE TRANSITO - SOLO LATAS 8 

NO APLICA 8 

PAQUETE SOSPECHOSO 9 

ALTERACIÓN TRANQUILIDAD PUBLICA 13 

ACCIDENTE DE TRANSITO - CON HERIDO 14 

LLAMADA BROMA 14 

CONSUMO DE BEBIDAS EMBRIAGANTES 15 

PERSONA SOSPECHOSA 15 

RIÑA 20 

CONSUMO DE SUSTANCIAS PSICOACTIVAS 21 

INFORMATIVA 148 

LLAMA Y CUELGA 345 

TOTAL 725 
 



 

 

 
 

GRAFICA No.5- TIPO DE EMERGENCIA 
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6. NUMERO TELEFÓNICO DE LLAMADAS BROMA 

NUMERO TELEFÓNICO NUMERO DE CASOS 
REGISTRADOS 

9111326993 1 

9116736067 1 

9119616224 1 

3148582219 1 

9117025931 1 
3222181168 1 

9116471888 1 

9117052274 1 

3133629307 1 

9115192312 1 

3222181165 2 

3142387455 2 

TOTAL 14 

 

 
 

GRAFICA No.6- NUMERO DE LLAMADAS BROMA 
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Nota: Los números telefónicos con 3 o más llamadas Tipo Broma, fueron bloqueados en el 
Sistema telefónico. 

 
 
 
 

7. NUMERO DE CASOS ATENDIDOS Y NO ATENDIDOS 

ENTIDAD NUMERO DE CASOS 
REGISTRADOS 

NO APLICA 520 

SI FUE ATENDIDO 185 

ACCENORTE 3 

AMBULANCIA 14 

BOMBEROS 17 

MOTORIZADO 53 

NO APLICA 2 

SEC. MOVILIDAD 3 

TRANSITO 20 

SEC. AMBIENTE 2 

DITRA 1 

EPC - ASEO 1 

SEC. SEGURIDAD 4 

COMISARIA DE FAMILIA 1 

PONAL 62 

GAS NATURAL 2 

NO FUE ATENDIDO 20 

AMBULANCIA 1 

MOTORIZADO 1 

NO APLICA 2 

TRANSITO 1 

SEC. AMBIENTE 1 

PONAL 14 

TOTAL 725 
 



 

 

 
 

GRAFICA No.7- NUMERO DE CASOS ATENDIDOS Y NO ATENDIDOS 
 
 

8. NUMERO DE CASOS ATENDIDOS POR TIPO DE REACCIÓN 

OPERADOR NUMERO DE CASOS 
REGISTRADOS 

NO APLICA 522 

NO RESPONDEN 1 

AMBULANCIA 1 

REACCIÓN INMEDIATA 161 

ACCENORTE 2 

AMBULANCIA 14 

BOMBEROS 17 

MOTORIZADO 53 

NO APLICA 2 

SEC. MOVILIDAD 2 

TRANSITO 18 

SEC. AMBIENTE 1 

DITRA 1 
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GAS NATURAL 2 

REACCIÓN TARDÍA 24 

ACCENORTE 1 

MOTORIZADO 1 

SEC. MOVILIDAD 1 

TRANSITO 2 

SEC. AMBIENTE 1 

EPC - ASEO 1 

PONAL 17 

RESPONDEN - NO HACEN 
PRESENCIA 

17 

TRANSITO 1 

SEC. AMBIENTE 1 

PONAL 15 

TOTAL 725 
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GRAFICA No.8- NUMERO DE CASOS ATENDIDOS POR TIPO DE REACCIÓN 

 
 

9. NUMERO DE CASOS VISUALIZADOS POR MEDIO LAS CÁMARAS DEL CCTV 

 

CÁMARA NUMERO DE VISUALIZACIONES 

VILLA ESPERANZA 1 

VARIANTE GRANJITAS 1 

AV VILLAS - CRA 6 1 

EL MISTERIO 1 

COLEGIO ANTONIO NARIÑO 1 

U. SAN MARTÍN 1 

ENTRADA BEBEDERO 1 

EL ROCÍO 1 

GRANJITAS CRA 11 1 

PEATONAL GRAN COLOMBIA 1 

ENTRADA CALAHORRA 1 

PUENTE BARVAL 1 

SANTA INÉS 1 

PUENTE PERALTA 1 

PARQUE LAS FLORES 2 

PARQUE LAS RAMPAS 2 

PARQUE LAS VILLAS 2 

EPC 2 

PASIONISTAS 2 

EL BOHÍO 3 

ESTACIÓN PERSONERÍA 3 

ESTACIÓN TREN-VIRGEN 3 

PUENTE DE CAPELLANÍA 4 

LA BAJADA 5 

NO APLICA 683 

TOTAL 725 
 



 

 

 
 

GRAFICA No.9- NUMERO DE CASOS VISUALIZADOS POR MEDIO LAS CÁMARAS DEL CCTV 
 

10. NUMERO DE CASOS ATENDIDOS POR EL OPERADOR DE MEDIOS 

OPERADOR NUMERO DE CASOS 
REGISTRADOS 

ELIZABETH MECHE GONZÁLEZ 2 

LUIS HERNÁNDEZ 6 

MARCELA ALVARADO 32 

ELIZABETH LADINO SÁNCHEZ 32 

NIDIA RODRÍGUEZ 47 

LUISA FERNANDA URREGO 57 

DIANA ROCÍO ALONSO 127 

NICOL MENDIVELSO 159 

ANDRÉS TORRES 263 

TOTAL 725 
 

1
1

1
1

1

1

1

1
1

1

1
1

1
1 2

2
2
2
2
3

3

3

4

5

28

AV VILLAS - CRA 6

VILLA ESPERANZA

GRANJITAS CRA 11

COLEGIO ANTONIO
NARIÑO
EL MISTERIO

PEATONAL GRAN
COLOMBIA
ENTRADA
BEBEDERO
PUENTE BARVAL

VARIANTE
GRANJITAS
PUENTE PERALTA

ENTRADA
CALAHORRA
SANTA INÉS

EL ROCÍO

U. SAN MARTÍN

PARQUE LAS
FLORES
PASIONISTAS

PARQUE LAS
VILLAS
PARQUE LAS
RAMPAS



 

 

 
 

GRAFICA No.10- NUMERO DE CASOS ATENDIDOS POR EL OPERADOR DE MEDIOS 
 
 
 

Informe elaborado por: 
Ingeniero - Felipe Yépez 
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Reporte Línea de emergencias 123 
Semana 2 

Del 08 al 14 de septiembre 2025 
 

Total de Casos Registrados: 
384 

 
1. NÚMERO DE CASOS REGISTRADOS POR MEDIO DE COMUNICACIÓN 

 

MEDIO DE COMUNICACIÓN CANTIDAD 

AVANTEL 7 

CCTV 26 

CELULAR 28 

LÍNEA 123 275 

RADIO 13 

WHATSAPP 35 

TOTAL 384 

 

 
 

GRAFICA No.1- NÚMERO DE CASOS REGISTRADOS POR MEDIO DE COMUNICACIÓN 
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2. NÚMERO DE CASOS ASIGNADOS POR SECTOR: 

SECTOR CANTIDAD 

CALLE 7 8 

CAPELLANÍA 15 

CHUNTAME 11 

EL ROCÍO 6 

LA PALMA 3 

NO APLICA 230 

RINCÓN SANTO 5 

SANTA CRUZ 1 

VARIANTE 2 

PUENTE VARGAS 3 

ASOVICA 1 

GRAN COLOMBIA 4 

EL BOHIO 3 

LA FLORIDA 1 

CENTRO 47 

LA ESTACIÓN 8 

EL MISTERIO 3 

CALAHORRA 6 

CANELÓN 7 

MANAS 5 

EL CORTIJO 2 

GRANJITAS 6 

LA CUMBRE 1 

BUENA SUERTE 5 

LA LAGUNA 1 

TOTAL 384 

 



 

 

 
 

GRAFICA No.2- NÚMERO DE CASOS ASIGNADOS POR SECTOR 
 
 

3. NÚMERO DE CASOS ASIGNADOS POR ENTIDAD: 

ENTIDAD ENCARGADA DEL CASO CANTIDAD 

ACCENORTE 1 

AMBULANCIA 11 

BOMBEROS 14 

MOTORIZADO 51 

NO APLICA 238 
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SEC. MOVILIDAD 1 

TRANSITO 5 

SEC. AMBIENTE 1 

DITRA 2 

EPC - ASEO 1 

COMISARIA DE FAMILIA 3 

SEC. SEGURIDAD 2 

PONAL 49 

SEC. OBRAS PÚBLICAS 1 

EPC - ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO 1 

AMBULANCIA SAN LUIS 3 

TOTAL 384 

 

 
 

GRAFICA No.3- NÚMERO DE CASOS ASIGNADOS POR ENTIDAD 
 

4. NÚMERO DE CASOS ASIGNADOS POR ENTIDAD QUE APOYO EL CASO: 

ENTIDAD 
ENCARGADA DEL 

CASO 

ENTIDAD QUE APOYO DEL CASO CANTIDAD 

ACCENORTE  1 
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 NO APLICA 6 

 BOMBEROS, MOTORIZADO 1 

 BOMBEROS, MOTORIZADO, SEC. 
MOVILIDAD 

1 

BOMBEROS  14 

 MOTORIZADO 3 

 NO APLICA 5 

 AMBULANCIA 2 

 ACCENORTE 1 

 MOTORIZADO, PONAL 1 

 AMBULANCIA CONTINENTAL LIFE, 
MOTORIZADO, PONAL 

1 

 ACCENORTE, AMBULANCIA SAN LUIS, 
PONAL 

1 

MOTORIZADO  51 

 NO APLICA 51 

NO APLICA  238 

 NO APLICA 238 

SEC. MOVILIDAD  1 

 AMBULANCIA, PONAL 1 

TRANSITO  5 

 NO APLICA 5 

SEC. AMBIENTE  1 

 NO APLICA 1 

DITRA  2 

 NO APLICA 1 

 BOMBEROS, MOTORIZADO 1 

EPC - ASEO  1 

 MOTORIZADO 1 

SEC. SEGURIDAD  2 

 NO APLICA 2 

COMISARIA DE 
FAMILIA 

 3 

 MOTORIZADO 1 

 NO APLICA 2 

PONAL  49 

 BOMBEROS 1 

 MOTORIZADO 13 

 NO APLICA 34 

 AMBULANCIA CONTINENTAL LIFE 1 



 

 

SEC. OBRAS PÚBLICAS  1 

 NO APLICA 1 

EPC - ACUEDUCTO Y 
ALCANTARILLADO 

 1 

 MOTORIZADO 1 

AMBULANCIA SAN 
LUIS 

 3 

 BOMBEROS 1 

 MOTORIZADO 1 

 NO APLICA 1 

TOTAL  384 
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GRAFICA No.4- NÚMERO DE CASOS ASIGNADOS POR ENTIDAD 

 
5. TIPO DE EMERGENCIA 

EMERGENCIA CANTIDAD 

FUGA DE GAS 1 
PERSONA DESAPARECIDA 1 
ANIMAL ATRAPADO 1 
HURTO DE BICICLETA 1 
LLAMADA BROMA 1 
PERSONA DESMAYADA 1 
VEHÍCULO ABANDONADO 1 
ACOSO SEXUAL A OPERADOR(A) 1 
QUEMAS VÍA PUBLICA 1 
CONGESTIÓN VEHICULAR 1 
MUERTE NATURAL 1 
EMERGENCIA CANCELADA 1 
DAÑO EN BIEN PUBLICO 1 

ANIMAL MUERTO EN VÍA PUBLICA 1 

INCENDIO VEHICULAR 1 

ACOMPAÑAMIENTO DE POLICÍA 1 

INFORMACIÓN ERRADA 1 

HURTO DE CELULAR 1 

MORDEDURA DE PERRO 1 

NARCÓTICOS 1 

INCENDIO ESTRUCTURAL 1 

MENDICIDAD 1 

PERSONA DESORIENTADA 1 

HURTO A PERSONA 1 

TENTATIVA DE HURTO 1 

RIÑA CON ARMA DE FUEGO 1 

BASURA EN ESPACIO PUBLICO 1 

INTENTO DE HURTO 1 

PACIENTE PSIQUIÁTRICO 1 

ALARMA ACTIVA 1 

ANIMAL PELIGROSO 1 

HURTO DE ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO 1 

AGRESIÓN A FUNCIONARIO PRIVADO 1 

MALTRATO A MENOR DE EDAD 2 



 

 

VEHÍCULO SOSPECHOSO 2 

ABANDONO DE ANIMAL 2 

AGRESIÓN A FUNCIONARIO PÚBLICO 2 

ABANDONO DE MENORES 2 

OTRO 2 

CAÍDA DE PERSONA 2 

ACCIDENTE DE TRANSITO - SOLO LATAS 3 

VEHÍCULO MAL ESTACIONADO 3 

PERSONA TENDIDA EN LA VÍA 5 

PERSONA CON QUEBRANTOS DE SALUD 7 

CONSUMO DE BEBIDAS EMBRIAGANTES 7 

EXCESO EN LOS NIVELES DE SONIDO ESTABLECIDOS POR 
LA LEY 

8 

ACCIDENTE DE TRANSITO - CON HERIDO 9 

NO APLICA 9 

RIÑA 9 

ALTERACIÓN TRANQUILIDAD PUBLICA 13 

PERSONA SOSPECHOSA 16 

CONSUMO DE SUSTANCIAS PSICOACTIVAS 24 

INFORMATIVA 47 

LLAMA Y CUELGA 177 

TOTAL 384 
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GRAFICA No.5- TIPO DE EMERGENCIA 

 
 

6. NUMERO TELEFÓNICO DE LLAMADAS BROMA 

NUMERO TELEFÓNICO NUMERO DE CASOS 
REGISTRADOS 

3001995098 1 

TOTAL 1 

 

 
 

GRAFICA No.6- NUMERO DE LLAMADAS BROMA 
Nota: Los números telefónicos con 3 o más llamadas Tipo Broma, fueron bloqueados en el 

Sistema telefónico. 
 
 
 
 

7. NUMERO DE CASOS ATENDIDOS Y NO ATENDIDOS 

ENTIDAD NUMERO DE CASOS 
REGISTRADOS 

NO APLICA 234 

11



 

 

SI FUE ATENDIDO 140 

ACCENORTE 1 

AMBULANCIA 10 

BOMBEROS 14 

MOTORIZADO 52 

NO APLICA 1 

SEC. MOVILIDAD 1 

TRANSITO 4 

DITRA 2 

EPC - ASEO 1 

SEC. SEGURIDAD 2 

COMISARIA DE FAMILIA 3 

PONAL 44 

SEC. OBRAS PÚBLICAS 1 

EPC - ACUEDUCTO Y 
ALCANTARILLADO 

1 

AMBULANCIA SAN LUIS 3 

NO FUE ATENDIDO 10 

AMBULANCIA 1 

NO APLICA 1 

TRANSITO 1 

SEC. AMBIENTE 1 

TOTAL 384 
 



 

 

 
 

GRAFICA No.7- NUMERO DE CASOS ATENDIDOS Y NO ATENDIDOS 
 
 

8. NUMERO DE CASOS ATENDIDOS POR TIPO DE REACCIÓN 

OPERADOR NUMERO DE CASOS 
REGISTRADOS 

NO APLICA 233 

NO RESPONDEN 4 

AMBULANCIA 1 

NO APLICA 1 

TRANSITO 1 

PONAL 1 

REACCIÓN INMEDIATA 121 

AMBULANCIA 8 
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COMISARIA DE FAMILIA 3 

PONAL 30 

SEC. OBRAS PÚBLICAS 1 

EPC - ACUEDUCTO Y 
ALCANTARILLADO 

1 

AMBULANCIA SAN LUIS 3 

REACCIÓN TARDÍA 19 

ACCENORTE 1 

AMBULANCIA 2 

TRANSITO 2 

PONAL 14 

RESPONDEN - NO HACEN 
PRESENCIA 

7 

NO APLICA 1 

SEC. AMBIENTE 1 

TOTAL 384 
 



 

 

 
 

GRAFICA No.8- NUMERO DE CASOS ATENDIDOS POR TIPO DE REACCIÓN 
 
 

9. NUMERO DE CASOS VISUALIZADOS POR MEDIO LAS CÁMARAS DEL CCTV 

 

CÁMARA NUMERO DE VISUALIZACIONES 

COLEGIO ANTONIO NARIÑO 1 

PARQUE LAS FLORES 1 

PABLO HERRERA 1 

ESTACIÓN TREN-VIRGEN 1 

EL MISTERIO 1 

LA BAJADA 1 

U. SAN MARTÍN 1 

GRANJITAS CRA 11 1 
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VARIANTE GRANJITAS 1 

PARQUE LOS PITUFOS 1 

7 VUELTAS 1 

PUENTE DE CAPELLANÍA 2 

VILLA ESPERANZA 2 

PARASOL ROJO 2 

PARQUE LAS VILLAS 3 

PARQUE LAS RAMPAS 7 

NO APLICA 357 

TOTAL 384 
 

 
 

GRAFICA No.9- NUMERO DE CASOS VISUALIZADOS POR MEDIO LAS CÁMARAS DEL CCTV 
 

10. NUMERO DE CASOS ATENDIDOS POR EL OPERADOR DE MEDIOS 

OPERADOR NUMERO DE CASOS 
REGISTRADOS 
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ELIZABETH MECHE GONZÁLEZ 1 

SANDRA CÁRDENAS 12 

ANGIE RODRÍGUEZ 18 

ELIZABETH LADINO SÁNCHEZ 19 

LUISA FERNANDA URREGO 20 

MARCELA ALVARADO 45 

NICOL MENDIVELSO 64 

NIDIA RODRÍGUEZ 68 

ANDRÉS TORRES 137 

TOTAL 384 
 

 
 

GRAFICA No.10- NUMERO DE CASOS ATENDIDOS POR EL OPERADOR DE MEDIOS 
 
 
 

Informe elaborado por: 
Ingeniero - Felipe Yépez 
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Del 15 de agosto al 21 de 

septiembre de 2025 



 

 

 

 

 

 

 

1. NÚMERO DE CASOS REGISTRADOS POR MEDIO DE COMUNICACIÓN 
 

MEDIO DE COMUNICACIÓN CANTIDAD 

AVANTEL 3 

CCTV 25 

CELULAR 18 

LÍNEA 123 492 

RADIO 8 

WHATSAPP 48 

TOTAL 594 

 

 
 

GRAFICA No.1- NÚMERO DE CASOS REGISTRADOS POR MEDIO DE COMUNICACIÓN 

AVANTEL - 3 -
1%

CCTV - 25
- 4%

CELULAR - 18 -
3%

LÍNEA 123 - 492 -
83%

RADIO - 8 -
1%

WHATSAPP - 48
- 8%

594 



 

 
2. NÚMERO DE CASOS ASIGNADOS POR SECTOR: 

SECTOR CANTIDAD 

CALLE 7 5 

CAPELLANÍA 19 

CHUNTAME 8 

EL ROCÍO 3 

LA PALMA 8 

NO APLICA 427 

RINCÓN SANTO 2 

VARIANTE 13 

PUENTE VARGAS 2 

ASOVICA 1 

GRAN COLOMBIA 6 

SANTA INÉS 1 

CENTRO 57 

LA ESTACIÓN 7 

EL MISTERIO 4 

CALAHORRA 5 

CANELÓN 11 

MANAS 3 

GRANJITAS 4 

LA CUMBRE 1 

BUENA SUERTE 4 

AV.CAVELIER 2 

TAIRONA 1 

TOTAL 594 

 



 

 
 

GRAFICA No.2- NÚMERO DE CASOS ASIGNADOS POR SECTOR 
 
 

3. NÚMERO DE CASOS ASIGNADOS POR ENTIDAD: 

ENTIDAD ENCARGADA DEL CASO CANTIDAD 

ACCENORTE 8 

AMBULANCIA 10 

BOMBEROS 6 

MOTORIZADO 43 

NO APLICA 438 

SEC. MOVILIDAD 2 

TRANSITO 19 

SEC. AMBIENTE 3 
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DITRA 1 

SEC. SEGURIDAD 1 

PONAL 56 

EPC - ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO 1 

AMBULANCIA SAN LUIS 5 

AMBULANCIA  1 

TOTAL 594 

 

 
 

GRAFICA No.3- NÚMERO DE CASOS ASIGNADOS POR ENTIDAD 
 

4. NÚMERO DE CASOS ASIGNADOS POR ENTIDAD QUE APOYO EL CASO: 

ENTIDAD 
ENCARGADA DEL 

CASO 

ENTIDAD QUE APOYO DEL CASO CANTIDAD 

ACCENORTE  8 

 MOTORIZADO 3 

 NO APLICA 4 

 AMBULANCIA SAN LUIS, MOTORIZADO 1 

AMBULANCIA  10 

 BOMBEROS 1 

 MOTORIZADO 3 

 NO APLICA 5 

  MOTORIZADOS, BOMBEROS  1 

BOMBEROS  6 
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 AMBULANCIA SAN LUIS 1 
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 PONAL 1 

 MOTORIZADO, PONAL 1 

 AMBULANCIA CONTINENTAL LIFE, PONAL 1 

MOTORIZADO  43 

 NO APLICA 42 

 SEC. AMBIENTE 1 

NO APLICA  438 

 NO APLICA 437 

  NO APLICA 1 

SEC. MOVILIDAD  2 

 MOTORIZADO 1 

 NO APLICA 1 

TRANSITO  19 

 MOTORIZADO 2 

 NO APLICA 12 

 PONAL 1 

 AMBULANCIA 1 

 AMBULANCIA SAN LUIS, BOMBEROS, 
MOTORIZADO 

1 

 MOTORIZADO, PONAL 2 

SEC. AMBIENTE  3 

 NO APLICA 3 

DITRA  1 

 NO APLICA 1 

SEC. SEGURIDAD  1 

 NO APLICA 1 

PONAL  56 

 MOTORIZADO 10 

 NO APLICA 42 

 TRANSITO 1 

 AMBULANCIA 1 

 AMBULANCIA, NO APLICA 1 

 AMBULANCIA SAN LUIS, BOMBEROS 1 

EPC - ACUEDUCTO Y 
ALCANTARILLADO 

 1 

 BOMBEROS 1 

AMBULANCIA SAN 
LUIS 

 5 

 BOMBEROS 3 

 NO APLICA 2 

AMBULANCIA   1 

 ACCENORTE, BOMBEROS, MOTORIZADOS 1 



 

TOTAL  594 
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GRAFICA No.4- NÚMERO DE CASOS ASIGNADOS POR ENTIDAD 
 

5. TIPO DE EMERGENCIA 

EMERGENCIA CANTIDAD 

HURTO DE BICICLETA 1 
MALTRATO ANIMAL 1 
PERSONA DESMAYADA 1 
TENTATIVA DE HURTO 1 
ALARMA ACTIVA 1 
AGRESIÓN A FUNCIONARIO PÚBLICO 1 
PERSONA TENDIDA EN LA VÍA 1 
AGRESIÓN A FUNCIONARIO PRIVADO 1 
ANIMAL EXTRAVIADO 1 
RIÑA CON ARMA DE FUEGO 1 
ACOMPAÑAMIENTO DE POLICÍA 1 
BEBIDA ADULTERADA 1 
VEHÍCULO ABANDONADO 1 

DAÑOS ELÉCTRICOS 1 

PERSONA CONVULSIONANDO 1 

EXPENDEDORES DE DROGAS 1 

DISPAROS AL AIRE 1 

COLMENA DE ABEJAS 1 

HURTO A PERSONA 1 

HURTO A RESIDENCIAS 1 

INTENTO DE SUICIDIO 1 

FUGA DE AGUA 1 

PERSONA DESAPARECIDA 2 

CAÍDA DE PERSONA 2 

PERSONA LESIONADA O HERIDA 2 

CONGESTIÓN VEHICULAR 2 

INVASIÓN AL ESPACIO PUBLICO 2 

VEHICULO VARADO 2 

OTRO 3 

ABANDONO DE ANIMAL 3 

MENDICIDAD 3 

EXCESO EN LOS NIVELES DE SONIDO ESTABLECIDOS POR 
LA LEY 

4 

HABITANTE DE CALLE 4 

VIOLENCIA INTRAFAMILIAR 4 

CONSUMO DE BEBIDAS EMBRIAGANTES 6 

PERSONA CON QUEBRANTOS DE SALUD 6 

LLAMADA NO PROCEDENTE 6 



 

VEHÍCULO MAL ESTACIONADO 8 

ALTERACIÓN TRANQUILIDAD PUBLICA 9 

RIÑA 10 

ACCIDENTE DE TRANSITO - SOLO LATAS 10 

ACCIDENTE DE TRANSITO - CON HERIDO 14 

PERSONA SOSPECHOSA 14 

LLAMADA BROMA 22 

CONSUMO DE SUSTANCIAS PSICOACTIVAS 24 

INFORMATIVA 101 

LLAMA Y CUELGA 309 

TOTAL 594 
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GRAFICA No.5- TIPO DE EMERGENCIA 
 
 

6. NUMERO TELEFÓNICO DE LLAMADAS BROMA 

NUMERO TELEFÓNICO NUMERO DE CASOS 
REGISTRADOS 

3001994769 1 

9110235907 1 

3103154500 1 

3132148057 1 

3108617037 1 

3151930270 1 

9110128535 1 

9115302531 2 

3150501948 2 

9110088084 3 

3108890359 4 

3123000383 4 

TOTAL 22 

 

 
 

GRAFICA No.6- NUMERO DE LLAMADAS BROMA 
Nota: Los números telefónicos con 3 o más llamadas Tipo Broma, fueron bloqueados en el 

Sistema telefónico. 
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7. NUMERO DE CASOS ATENDIDOS Y NO ATENDIDOS 

ENTIDAD NUMERO DE CASOS 
REGISTRADOS 

NO APLICA 437 

SI FUE ATENDIDO 149 

ACCENORTE 8 

AMBULANCIA 10 

BOMBEROS 6 

MOTORIZADO 43 

NO APLICA 1 

SEC. MOVILIDAD 2 

TRANSITO 17 

SEC. AMBIENTE 1 

DITRA 1 

SEC. SEGURIDAD 1 

PONAL 52 

EPC - ACUEDUCTO Y 
ALCANTARILLADO 

1 

AMBULANCIA SAN LUIS 5 

AMBULANCIA  1 

NO FUE ATENDIDO 8 

TRANSITO 2 

SEC. AMBIENTE 2 

PONAL 4 

TOTAL 594 
 



 

 
 

GRAFICA No.7- NUMERO DE CASOS ATENDIDOS Y NO ATENDIDOS 
 
 

8. NUMERO DE CASOS ATENDIDOS POR TIPO DE REACCIÓN 

OPERADOR NUMERO DE CASOS 
REGISTRADOS 

NO APLICA 432 

NO RESPONDEN 4 

MOTORIZADO 1 

TRANSITO 1 

SEC. AMBIENTE 2 

REACCIÓN INMEDIATA 137 
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REACCIÓN TARDÍA 12 

BOMBEROS 1 

TRANSITO 1 

PONAL 9 

EPC - ACUEDUCTO Y 
ALCANTARILLADO 

1 

RESPONDEN - NO HACEN 
PRESENCIA 

9 

NO APLICA 3 

TRANSITO 1 

PONAL 5 

TOTAL 594 
 

 
 

GRAFICA No.8- NUMERO DE CASOS ATENDIDOS POR TIPO DE REACCIÓN 
 
 

9. NUMERO DE CASOS VISUALIZADOS POR MEDIO LAS CÁMARAS DEL CCTV 
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CÁMARA NUMERO DE VISUALIZACIONES 

PASIONISTAS 1 

PEATONAL GRAN COLOMBIA 1 

EPC 1 

RINCÓN SANTO 1 

PARQUE LAS FLORES 1 

GUACHANCIO 1 

LA Y - PAREDES BLANCAS 1 

EL PRADO 1 

PARQUE LAS VILLAS 1 

COSIACA 1 

EL BOHÍO 2 

PARQUE PRINCIPAL 2 

AV VILLAS - CRA 6 2 

PUENTE BARVAL 3 

LA BAJADA 3 

VILLA ESPERANZA 3 

PARQUE LAS RAMPAS 4 

ESTACIÓN TREN-VIRGEN 4 

PUENTE DE CAPELLANÍA 4 

NO APLICA 557 

TOTAL 594 
 



 

 
 

GRAFICA No.9- NUMERO DE CASOS VISUALIZADOS POR MEDIO LAS CÁMARAS DEL CCTV 
 

10. NUMERO DE CASOS ATENDIDOS POR EL OPERADOR DE MEDIOS 

OPERADOR NUMERO DE CASOS 
REGISTRADOS 

ELIZABETH MECHE GONZÁLEZ 8 

LUISA FERNANDA URREGO 14 

ELIZABETH LADINO SÁNCHEZ 23 

MARCELA ALVARADO 25 

ANGIE RODRIGUEZ 26 

ANDRÉS TORRES 77 

NIDIA RODRÍGUEZ 92 

NICOL MENDIVELSO 107 

ANGIE RODRÍGUEZ 222 

TOTAL 594 
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GRAFICA No.10- NUMERO DE CASOS ATENDIDOS POR EL OPERADOR DE MEDIOS 
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Del 22 al 30 de septiembre 
de 2025 



 

 

 

 

 

 

 

1. NÚMERO DE CASOS REGISTRADOS POR MEDIO DE COMUNICACIÓN 
 

MEDIO DE COMUNICACIÓN CANTIDAD 

AVANTEL 1 

CCTV 24 

CELULAR 14 

LÍNEA 123 659 

RADIO 9 

WHATSAPP 30 

TOTAL 737 

 

 
 

GRAFICA No.1- NÚMERO DE CASOS REGISTRADOS POR MEDIO DE COMUNICACIÓN 
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2. NÚMERO DE CASOS ASIGNADOS POR SECTOR: 

SECTOR CANTIDAD 

CALLE 7 2 

CAPELLANÍA 26 

CHUNTAME 18 

LA PALMA 6 

NO APLICA 558 

RINCÓN SANTO 6 

SANTA CRUZ 2 

VARIANTE 8 

PUENTE VARGAS 2 

GRAN COLOMBIA 8 

LA FLORIDA 2 

SANTA INÉS 1 

EL BEBEDERO 2 

CENTRO 54 

LA ESTACIÓN 9 

EL MISTERIO 3 

CALAHORRA 3 

CANELÓN 12 

MANAS 3 

EL CORTIJO 2 

GRANJITAS 3 

QUEBRADA DEL CAMPO 1 

BUENA SUERTE 1 

LA LAGUNA 1 

AV.CAVELIER 1 

AGUANICA 3 

TOTAL 737 

 



 

 
 

GRAFICA No.2- NÚMERO DE CASOS ASIGNADOS POR SECTOR 
 

3. NÚMERO DE CASOS ASIGNADOS POR ENTIDAD: 

ENTIDAD ENCARGADA DEL CASO CANTIDAD 

ACCENORTE 1 

AMBULANCIA 13 

BOMBEROS 6 

MOTORIZADO 55 

NO APLICA 576 
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COMISARIA DE FAMILIA 3 

PONAL 56 

EPC - ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO 1 

AMBULANCIA SAN LUIS 5 

CONDENSA 1 

TOTAL 737 

 

 
 

GRAFICA No.3- NÚMERO DE CASOS ASIGNADOS POR ENTIDAD 
 

4. NÚMERO DE CASOS ASIGNADOS POR ENTIDAD QUE APOYO EL CASO: 

ENTIDAD 
ENCARGADA DEL 

CASO 

ENTIDAD QUE APOYO DEL CASO CANTIDAD 

ACCENORTE  1 

 AMBULANCIA 1 

AMBULANCIA  13 
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 MOTORIZADO 2 
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 MOTORIZADO, PONAL 1 

 AMBULANCIA SAN LUIS, BOMBEROS 1 

BOMBEROS  6 

 MOTORIZADO 1 
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 AMBULANCIA, TRANSITO 1 

MOTORIZADO  55 

 NO APLICA 55 

NO APLICA  576 

 NO APLICA 576 

SEC. MOVILIDAD  2 

 MOTORIZADO 1 

 NO APLICA 1 

TRANSITO  14 

 BOMBEROS 1 

 MOTORIZADO 3 

 NO APLICA 2 

 AMBULANCIA SAN LUIS 1 

 MOTORIZADO, PONAL 1 

 AMBULANCIA, BOMBEROS, MOTORIZADO 1 

 AMBULANCIA, TRANSITO 1 

 AMBULANCIA, AMBULANCIA SAN LUIS, 
BOMBEROS, MOTORIZADO 

1 

 AMBULANCIA SAN LUIS, BOMBEROS, 
MOTORIZADO, PONAL 

3 

SEC. AMBIENTE  3 

 NO APLICA 2 

 MOTORIZADO, PONAL  1 

DITRA  1 

 NO APLICA 1 

COMISARIA DE FAMILIA  3 

 PONAL 2 

 MOTORIZADO, PONAL 1 

PONAL  56 

 MOTORIZADO 6 

 NO APLICA 47 

 TRANSITO 2 

 MOTORIZADO, TRANSITO 1 

EPC - ACUEDUCTO Y 
ALCANTARILLADO 

 1 

 MOTORIZADO 1 

AMBULANCIA SAN LUIS  5 

 NO APLICA 2 

 BOMBEROS, MOTORIZADO 3 

CONDENSA  1 

 BOMBEROS 1 

TOTAL  737 
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GRAFICA No.4- NÚMERO DE CASOS ASIGNADOS POR ENTIDAD 

 
5. TIPO DE EMERGENCIA 

EMERGENCIA CANTIDAD 

HURTO DE BICICLETA 1 
PERSONA ARMADA 1 
VEHÍCULO ABANDONADO 1 
INVASIÓN AL ESPACIO PUBLICO 1 
MENDICIDAD 1 
DAÑO EN BIEN PUBLICO 1 
ABANDONO DE MENORES 1 
MORDEDURA DE PERRO 1 
VEHICULO VARADO 1 

PERSONA DESORIENTADA 1 

PERSONA CONVULSIONANDO 1 

AGRESIÓN A FUNCIONARIO PÚBLICO 1 

ALUMBRADO PÚBLICO 1 

PACIENTE PSIQUIÁTRICO 1 

ANIMAL ATRAPADO 1 
ANIMAL PELIGROSO 1 
QUEMAS 1 
HURTO A RESIDENCIAS 1 
AMENAZA 1 

HURTO DE VEHÍCULO 1 

HURTO A PERSONA 1 

PIQUES ILEGALES 1 

DEMENCIA - PROBLEMAS PSIQUIÁTRICOS 1 

INVASIÓN AL ESPACIO PRIVADO 1 

PERSONA LESIONADA O HERIDA 1 

ANIMAL HERIDO 1 

INTENTO DE HURTO 1 

INCENDIO FORESTAL 1 

HURTO DE ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO 1 

ROMPE VIDRIOS 1 

PAQUETE SOSPECHOSO 2 

TENTATIVA DE HURTO 2 

HURTO SIMPLE O RAPONAZO 2 

EMERGENCIA CANCELADA 2 

ALARMA ACTIVA 2 

MALTRATO A MENOR DE EDAD 2 

CAÍDA DE PERSONA 2 



 

VEHÍCULO SOSPECHOSO 2 

EXHIBICIONES OBSCENAS 2 

HABITANTE DE CALLE 2 

EXPENDEDORES DE DROGAS 2 

NO APLICA 3 

RIÑA CON ARMA BLANCA 3 

VEHÍCULO MAL ESTACIONADO 3 

PERSONA DESMAYADA 4 

CONSUMO DE BEBIDAS EMBRIAGANTES 5 

PERSONA CON QUEBRANTOS DE SALUD 6 

EXCESO EN LOS NIVELES DE SONIDO ESTABLECIDOS POR LA 
LEY 

7 

ACCIDENTE DE TRANSITO - SOLO LATAS 8 

CASO YA REPORTADO 8 

ALTERACIÓN TRANQUILIDAD PUBLICA 11 

ACCIDENTE DE TRANSITO - CON HERIDO 11 

PERSONA SOSPECHOSA 15 

RIÑA 17 

CONSUMO DE SUSTANCIAS PSICOACTIVAS 19 

LLAMADA BROMA 21 

INFORMATIVA 119 

LLAMA Y CUELGA 425 

TOTAL 737 
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GRAFICA No.5- TIPO DE EMERGENCIA 

 
 

6. NUMERO TELEFÓNICO DE LLAMADAS BROMA 

NUMERO TELEFÓNICO NUMERO DE CASOS 
REGISTRADOS 

3028482763 1 

9115598089 1 

3171715634 1 

9117027652 1 

3123309941 1 

3007257972 1 

3207112656 1 

9115004484 1 

3008482763 1 

9112844584 1 

3244187056 2 

3212284565 4 

9110128535 5 

TOTAL 21 

 

 
 

GRAFICA No.6- NUMERO DE LLAMADAS BROMA 
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Nota: Los números telefónicos con 3 o más llamadas Tipo Broma, fueron bloqueados en el 
Sistema telefónico. 

 
 
 
 

7. NUMERO DE CASOS ATENDIDOS Y NO ATENDIDOS 

ENTIDAD NUMERO DE CASOS 
REGISTRADOS 

NO APLICA 575 

SI FUE ATENDIDO 155 

ACCENORTE 1 

AMBULANCIA 13 

BOMBEROS 6 

MOTORIZADO 54 

NO APLICA 1 

SEC. MOVILIDAD 2 

TRANSITO 13 

SEC. AMBIENTE 3 

DITRA 1 

COMISARIA DE FAMILIA 3 

PONAL 51 

EPC - ACUEDUCTO Y 
ALCANTARILLADO 

1 

AMBULANCIA SAN LUIS 5 

CONDENSA 1 

NO FUE ATENDIDO 7 

MOTORIZADO 1 

TRANSITO 1 

PONAL 5 

TOTAL 737 
 



 

 
 

GRAFICA No.7- NUMERO DE CASOS ATENDIDOS Y NO ATENDIDOS 
 
 

8. NUMERO DE CASOS ATENDIDOS POR TIPO DE REACCIÓN 

OPERADOR NUMERO DE CASOS 
REGISTRADOS 
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AMBULANCIA SAN LUIS 3 

CONDENSA 1 

REACCIÓN TARDÍA 13 

AMBULANCIA 1 

MOTORIZADO 1 

TRANSITO 1 

COMISARIA DE FAMILIA 1 

PONAL 7 

AMBULANCIA SAN LUIS 2 

RESPONDEN - NO HACEN 
PRESENCIA 

5 

TRANSITO 1 

PONAL 4 

TOTAL 737 
 

 
 

GRAFICA No.8- NUMERO DE CASOS ATENDIDOS POR TIPO DE REACCIÓN 
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9. NUMERO DE CASOS VISUALIZADOS POR MEDIO LAS CÁMARAS DEL CCTV 

 

CÁMARA NUMERO DE VISUALIZACIONES 

7 VUELTAS 1 

AVENIDA CAVELIER 1 

PARQUE LOS PITUFOS 1 

EPC 1 

RINCÓN SANTO 1 

VARIANTE GRANJITAS 1 

GUACHANCIO 1 

AV VILLAS - CRA 6 1 

PUERTA DEL SOL 1 

EL MISTERIO 1 

CASA JUSTICIA 1 

PEATONAL GRAN COLOMBIA 2 

LA BAJADA 2 

ESTACIÓN TREN-VIRGEN 2 

COLEGIO ANTONIO NARIÑO 2 

EL BOHÍO 2 

PUENTE DE CAPELLANÍA 3 

VILLA ESPERANZA 3 

PUENTE BARVAL 3 

PASIONISTAS 3 

PARQUE LAS RAMPAS 4 

NO APLICA 700 

TOTAL 737 
 



 

 
 

GRAFICA No.9- NUMERO DE CASOS VISUALIZADOS POR MEDIO LAS CÁMARAS DEL CCTV 
 

10. NUMERO DE CASOS ATENDIDOS POR EL OPERADOR DE MEDIOS 

OPERADOR NUMERO DE CASOS 
REGISTRADOS 

ELIZABETH MECHE GONZÁLEZ 4 

LUISA FERNANDA URREGO 19 

SANDRA CÁRDENAS 23 

ANDRÉS TORRES 24 

MARCELA ALVARADO 73 

ANGIE RODRÍGUEZ 105 

NIDIA RODRÍGUEZ 132 

ELIZABETH LADINO SÁNCHEZ 146 

NICOL MENDIVELSO 211 

TOTAL 737 
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GRAFICA No.10- NUMERO DE CASOS ATENDIDOS POR EL OPERADOR DE MEDIOS 
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211

ELIZABETH MECHE GONZÁLEZ

LUISA FERNANDA URREGO

SANDRA CARDENAS

ANDRÉS TORRES

MARCELA ALVARADO

ANGIE RODRÍGUEZ

NIDIA RODRÍGUEZ

ELIZABETH LADINO SÁNCHEZ

NICOL MENDIVELSO
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