Reporte Linea de emergencias 123
Semana 1

Del 01 al 11 de mayo 2025

Total de Casos Registrados:

1103

1. NUMERO DE CASOS REGISTRADOS POR MEDIO DE COMUNICACION

MEDIO DE COMUNICACION CANTIDAD
AVANTEL 2
CCTV 23
CELULAR 20
LINEA 123 1000
RADIO 13
WHATSAPP 45
TOTAL 1103

WHATSAPP - 45 / CCTV-23
RADIO - 13 _l ZT.  — CELULAR-20
AVANTEL - 2
LINEA 123 -
1000
GRAFICA No1- NUMERO DE CASOS REGISTRADOS POR MEDIO DE COMUNICACION
2. NUMERO DE CASOS ASIGNADOS POR SECTOR:
SECTOR CANTIDAD
AGUANICA 4
ASOVICA 2
BUENA SUERTE 1
CALAHORRA 13
CALLE 7 2
CANELON 29
CAPELLANIA 31
CENTRO 61
CHUNTAME 22




CUMBRE

EL BEBEDERO 1
EL MISTERIO 2
EL ROCIO 14
GRAN COLOMBIA 5
GRANIJITAS 13
LA ESTACION 5
LA FLORIDA 6
LA PALMA 11
MANAS 6
NO APLICA 843
PUENTE VARGAS 4
QUEBRADA DEL CAMPO 2
RINCON SANTO 11
SANTA CRUZ 10
SANTA INES 3
TAIRONA 1
TOTAL 1103
TAIRONA 1 1
SANTAINES mm 3
SANTACRUZ mmmmmm 10
RINCON SANTO mmmm 11
QUEBRADA DELCAMPO m 2
PUENTE VARGAS mmm 4
MANAS mmmm 6
LAPALMA mammm 11
LAFLORIDA mmmm 6
LAESTACION mmm 5
GRANJITAS mEEmm— 13
GRAN COLOMBIA mmm 5
ELROCIO e 14
ELMISTERIO m 2
ELBEBEDERO 1 1
CUMBRE 1§ 1
CHUNTAME I 22
CENTRO I 61
CAPELLANIA mEEEEEESSSSS———— 31
CANELON I 29
CALLE7 m 2
CALAHORRA mEmmmmmm 13
BUENA SUERTE 1§ 1
ASOVICA m 2
AGUANICA mm 4
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GRAFICA No2- NUMERO DE CASOS ASIGNADOS POR SECTOR
3. NUMERO DE CASOS ASIGNADOS POR ENTIDAD:
RESPONSABLE CANTIDAD
ACCENORTE 7




ADMINISTRACION MUNICIPAL 1
AMBIENTE 2
AMBULANCIA 21
BOMBEROS 34
EPC - ASEO 1
EPC ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO 1
MOTORIZADO 55
MOVILIDAD 17
NO APLICA 858
PONAL 105
CONDENSA 1
TOTAL 1103
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GRAFICA No3- NUMERO DE CASOS ASIGNADOS POR ENTIDAD
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GRAFICA No4- PORCENTAJE DE CASOS ASIGNADOS POR ENTIDAD

4. TIPO DE EMERGENCIA




EMERGENCIA

CANTIDAD

ACCIDENTE DE TRANSITO - CON HERIDO

6

ACCIDENTE DE TRANSITO - SOLO LATAS

ACOMPANAMIENTO

AGRESION A FUNCIONARIO PUBLICO

ALARMA ACTIVA

W= N N

ALTERACION TRANQUILIDAD PUBLICA

N
o

ALUMBRADO PUBLICO

AMBIENTE

AMENAZA

ATRACO

CAIDA DE ARBOL

CASO YA REPORTADO

COLMENA DE ABEJAS

CONGESTION VEHICULAR

CONSUMO DE BEBIDAS EMBRIAGANTES

BDRIN|I =N ===

CONSUMO DE SUSTANCIAS PSICOACTIVAS

-
~N

DANO EN BIEN AJENO

DANOS ELECTRICOS

DESLIZAMIENTO DE TIERRA

EMBRIAGUEZ

EMERGENCIA CANCELADA

ESCOMBRO EN VIiA PUBLICA

ESTADO DE EMBRIAGUEZ

== RW =N

EXCESO EN LOS NIVELES DE SONIDO ESTABLECIDOS POR LA LEY

-
o

EXHIBICIONES OBSCENAS

HABITANTE DE CALLE

HURTO A PERSONA

HURTO BICICLETAS

HURTO DE ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO

HURTO DE VEHICULO

= =R R RN -

HURTO DENTRO DE VEHICULO (ROMPE VIDRIOS)

INFORMATIVA

130

INUNDACION

23

LESIONES PERSONALES

LINEA VIOLETA

LLAMAY CUELGA

617

LLAMADA BROMA

LLAMADA DE PRUEBA

LLAMADA NO PROCEDENTE

MALTRATO A MENOR DE EDAD

MALTRATO ANIMAL

MUERTE NATURAL

NO APLICA

OTRO

PERSONA ARMADA

PERSONA CON INFARTO

PERSONA DESAPARECIDA

PERSONA DESMAYADA

PERSONA DESORIENTADA

PERSONA LESIONADA O HERIDA

PERSONA SOSPECHOSA

PERSONA TRATANDO DE INGRESAR A PROPIEDAD PRIVADA

PROBLEMAS PSIQUIATRICO

QUEMADAS




QUEMAS

RINA

RINA CON ARMA BLANCA

VEHICULO ABANDONADO

VEHICULO MAL ESTACIONADO

VEHICULO SOSPECHOSO

VEHICULO VARADO

NI~ O|I=&

VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

TOTAL

1103
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PERSONA TRATANDO DE INGRESAR A PROPIEDAD PRIVADA
PERSONA SOSPECHOSA
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LINEA VIOLETA
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INFORMATIVA
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GRAFICA No5- TIPO DE EMERGENCIA



5. NUMERO TELEFONICO DE LLAMADAS BROMA

NUMERO TELEFONICO

NUMERO DE CASOS
REGISTRADOS

3006452196

1

3012868914

3016467666

3016582352

3102343902

3103154500

3112587885

3115574061

3124874176

3124901123

3125940889

3128474179

3128744176

3133209525

3138886961

3144163990

3153073516

3153157913

3168459418

3196257809

3202244548

3207671327

3209072221

3215839226

3219678215

3223291189

3227916798

3244293631

6018150987

9111005366

9112001395

9113000005

9114389412

9115496804

9116303646

9116375464

9116413955

9117200888

9117655504

9118010654

TOTAL

N
()]




GRAFICA No6- NUMERO DE LLAMADAS BROMA

6. NUMERO DE CASOS ATENDIDOS Y NO ATENDIDOS

ENTIDAD NUMERO DE CASOS
REGISTRADOS

NO APLICA 858
NO FUE ATENDIDA 15
AMBULANCIA 2
BOMBEROS 1
MOTORIZADO 1
MOVILIDAD 4
PONAL 7
S| FUE ATENDIDA 230
ACCENORTE 7
ADMINISTRACION MUNICIPAL 1
AMBIENTE 2
AMBULANCIA 19
BOMBEROS 33
EPC - ASEO 1
EPC ACUEDUCTOY 1
ALCANTARILLADO

MOTORIZADO 54
MOVILIDAD 13
PONAL 98




CONDENSA

TOTAL

1103

NO FUE ATENDIDA
NO FUE ATENDIDA BOMBEROS; 1
MOTORIZADO; 1

NO FUE ATENDIDA
AMBULANCIA; 2

SI FUE ATENDIDA
CONDENSA; 1

SI FUE ATENDIDA
PONAL ; 98

SI FUE ATENDIDA
MOVILIDAD; 13

SI FUE ATENDIDA

NO FUE ATENDIDA NO FUE ATENDIDA
MOVILIDAD; 4 PONAL ;7

|

|
I

SI FUE ATENDIDA
ACCENORTE; 7
SI FUE ATENDIDA
ADMINISTRACION
MUNICIPAL; 1

SI FUE ATENDIDA
AMBIENTE; 2

SI FUE ATENDIDA
AMBULANCIA; 19

SI FUE ATENDIDA
BOMBEROS; 33

SI FUE ATENDIDA EPC -
ASEO; 1

SI FUE ATENDIDA EPC

ACUEDUCTO Y

MOTORIZADO; 54

GRAFICA No7- NUMERO DE CASOS ATENDIDOS Y NO ATENDIDOS

ALCANTARILLADO; 1

7. NUMERO DE CASOS ATENDIDOS PORTIPO DE REACCION

OPERADOR NUMERO DE CASOS
REGISTRADOS
NO APLICA 858
NO RESPONDEN 7
BOMBEROS 1
MOVILIDAD 4
PONAL 2
REACCION INMEDIATA 204
ACCENORTE 7
ADMINISTRACION MUNICIPAL 1
AMBIENTE 2
AMBULANCIA 20
BOMBEROS 22
CONDENSA 1
EPC - ASEO 1
EPC ACUEDUCTOY 1
ALCANTARILLADO
MOTORIZADO 51
MOVILIDAD 13
PONAL 85
RESPONDEN - ATENCION TARDIA 26
BOMBEROS 11
MOTORIZADO 3
PONAL 12
RESPONDEN - NO HACEN 8
PRESENCIA




920

80

70

60

50

40

30

20

10

AMBULANCIA 1
MOTORIZADO 1
PONAL 6
TOTAL 1103
85
51
20 2
13 11 12
4 / 6
1 2 i 1 2 1 1 1 I I 3 I 11
— [ | - — - — — — || — — l
[72) [a) w - w < [72) < [a) [%] <
¢ 3 ¢ £ g & 3 ¢ g 2 8 8 3 g ¢ 8 2 & 8 ¢
£ @ 2 g5 g & =z 8 &8 2 & <« o0 2 B < 2 =z < =2
S O S ¥ Z 4= N IS o N o & N O
@ = Q 2 S o S Q@ =) ) = = = a Q o a p & a
2 3 8 S S 5 2 2 ¥ =2 5 3 2 o > o
o 2 ] S & o 9 & < g 2 o £ a | e
a = x 2 s a © E o = @ o S o
Z < < S S < S
o] 3
o
=
E >
o
(%]
2 2
< 2
<
(®]
o
w
NO RESPONDEN REACCION INMEDIATA RESPONDEN -  RESPONDEN - NO

ATENCION TARDIAHACEN PRESENCIA

GRAFICA No8- NUMERO DE CASOS ATENDIDOS POR TIPO DE REACCION

8. NUMERO DE CASOS REPORTADO POR OPERADOR

OPERADOR NUMERO DE CASOS
REGISTRADOS

ANDRES TORRES 7
DIANA BENAVIDES 151

LUIS HERNANDEZ 44
LUISA FERNANDA URREGO 302
MARCELA ALVARADO 121
NICOL MENDIVELSO 338
NICOLL SALAMANCA 140
ANDRES TORRES 7
DIANA BENAVIDES 151
TOTAL 1103
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GRAFICA No9- NUMERO DE CASOS REPORTADOS POR OPERADOR

Elaborado por: Felipe Yepez
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Total de Casos Registrados:

652

1. NUMERO DE CASOS REGISTRADOS POR MEDIO DE COMUNICACION

Reporte Linea de emergencias 123

Semana 2

Del 12 al 18 de mayo 2025

MEDIO DE COMUNICACION CANTIDAD
AVANTEL 1
CCTVv 13
CELULAR 15
LINEA 123 568
RADIO 29
WHATSAPP 26
TOTAL 652

= WHATSAPP - 26 = AVANTEL-1 = CCTV-13

= RADIO-29 /‘

= CELULAR-15

LINEA 123 - 568

GRAFICA No1- NUMERO DE CASOS REGISTRADOS POR MEDIO DE COMUNICACION

2. NUMERO DE CASOS ASIGNADOS POR SECTOR:

SECTOR CANTIDAD
AGUANICA 2
ASOVICA 1
CALAHORRA 5
CALLE 7 6
CANELON 8
CAPELLANIA 19
CENTRO 51
CHUNTAME 10
CUMBRE 1




EL MISTERIO

EL ROCIiO

GRAN COLOMBIA

FEN NN

GRANIJITAS

Y
o

LA ESTACION

LA FLORIDA

LA PALMA

MANAS

NIN[N| W

NO APLICA

496

PUENTE VARGAS

RINCON SANTO

SANTA CRUZ

SANTA INES

TAIRONA

N[=|Ww| o] =

TOTAL

652

TAIRONA 2

SANTA INES
SANTA CRUZ
RINCON SANTO
PUENTE VARGAS
MANAS

LA PALMA

LA FLORIDA

LA ESTACION
GRANJITAS
GRAN COLOMBIA
EL ROCIO

EL MISTERIO
CUMBRE
CHUNTAME
CENTRO
CAPELLANIA
CANELON
CALLE 7
CALAHORRA
ASOVICA
AGUANICA

10

10
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GRAFICA No2- NUMERO DE CASOS ASIGNADOS POR SECTOR

3. NUMERO DE CASOS ASIGNADOS POR ENTIDAD:

51

RESPONSABLE

CANTIDAD

AMBIENTE

1

AMBULANCIA

17

BOMBEROS

10

CONDENSA

1

EPC - ASEO

1

EPC ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

1

MOTORIZADO

45

MOVILIDAD

13

NO APLICA

505

PONAL

58

TOTAL

652
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GRAFICA No3- NUMERO DE CASOS ASIGNADOS POR ENTIDAD
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GRAFICA No4- PORCENTAJE DE CASOS ASIGNADOS POR ENTIDAD

4. TIPO DE EMERGENCIA

58

PONAL

58

EMERGENCIA CANTIDAD
ABIGEATO 1
ACCIDENTE DE TRANSITO - CON HERIDO 8
ACCIDENTE DE TRANSITO - SOLO LATAS 7
ACOMPANAMIENTO 10
ALARMA ACTIVA 3
ALTERACION TRANQUILIDAD PUBLICA 7
ALUMBRADO PUBLICO 2
ANIMAL EXTRAVIADO 1
BASURA EN ESPACIO PUBLICO 2
CAIDA DE RED ELECTRICA Y/O ESTRUCTURA 1
CASO YA REPORTADO 2
CONGESTION VEHICULAR 3
CONSUMO DE BEBIDAS EMBRIAGANTES 3
CONSUMO DE SUSTANCIAS PSICOACTIVAS 6
DANO EN PROPIEDAD PRIVADA 1
DANOS ELECTRICOS 1
DISPAROS AL AIRE 1
EMBRIAGUEZ 3




EMERGENCIA CANCELADA

EXCESO EN LOS NIVELES DE SONIDO ESTABLECIDOS POR LA LEY

FUGA DE AGUA

HABITANTE DE CALLE

HURTO A PERSONA

HURTO DE ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO

HURTO DE VEHICULO

HURTO DENTRO DE VEHICULO (ROMPE VIDRIOS)

HURTO SIMPLE O RAPONAZO

NW| = === DN

INFORMATIVA

INTENTO DE SUICIDIO

LESIONES PERSONALES

LLAMAY CUELGA

LLAMADA BROMA

LLAMADA DE PRUEBA

LLAMADA NO PROCEDENTE

MALTRATO A MENOR DE EDAD

MUERTE NATURAL

NO APLICA

OTRO

PERSECUCION

PERSONA ATRAPADA EN ASCENSOR

PERSONA CON INFARTO

PERSONA CON QUEBRANTOS DE SALUD

PERSONA CONVULSIONANDO

PERSONA DESMAYADA

PERSONA DESORIENTADA

PERSONA LESIONADA O HERIDA

PERSONA SOSPECHOSA

PERSONA TRATANDO DE INGRESAR A PROPIEDAD PRIVADA

QUEMAS ViA PUBLICA

RINA

RINA CON ARMA BLANCA

VEHICULO ABANDONADO

VEHICULO MAL ESTACIONADO

VEHICULO SOSPECHOSO

VEHICULO VARADO

VIOLACION CARNAL

VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

N N N N I E N Y S E TR 3 E N Y B Y P N N NG R RN N G N N

TOTAL

652




VIOLENCIA INTRAFAMILIAR 1
VIOLACION CARNAL |
VEHICULO VARADO |
VEHiICULO SOSPECHOSO |
VEHICULO MAL ESTACIONADO |
VEHICULO ABANDONADO |
RINA CON ARMA BLANCA |
RINA =
QUEMAS ViA PUBLICA |
PERSONA TRATANDO DE INGRESAR A PROPIEDAD...|
PERSONA SOSPECHOSA mm 21
PERSONA LESIONADA O HERIDA |
PERSONA DESORIENTADA |
PERSONA DESMAYADA &
PERSONA CONVULSIONANDO |
PERSONA CON QUEBRANTOS DE SALUD |
PERSONA CON INFARTO |
PERSONA ATRAPADA EN ASCENSOR |
PERSECUCION |
OTRO &
MUERTE NATURAL |
MALTRATO A MENOR DE EDAD |
LLAMADA NO PROCEDENTE &
LLAMADA DE PRUEBA |
LLAMADABROMA =
LLAMAY CUELGA e 414
LESIONES PERSONALES | 1
INTENTO DE SUICIDIO 1 3
INFORMATIVA mossssss 65
HURTO SIMPLE O RAPONAZO
HURTO DENTRO DE VEHICULO (ROMPE VIDRIOS)
HURTO DE VEHiCULO
HURTO DE ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO
HURTO A PERSONA
HABITANTE DE CALLE
FUGA DE AGUA
EXCESO EN LOS NIVELES DE SONIDO ESTABLECIDOS...
EMERGENCIA CANCELADA
EMBRIAGUEZ
DISPAROS AL AIRE
DANOS ELECTRICOS
DANO EN PROPIEDAD PRIVADA
CONSUMO DE SUSTANCIAS PSICOACTIVAS
CONSUMO DE BEBIDAS EMBRIAGANTES
CONGESTION VEHICULAR
CASO YA REPORTADO
CAIDA DE RED ELECTRICA Y/O ESTRUCTURA
BASURA EN ESPACIO PUBLICO
ANIMAL EXTRAVIADO
ALUMBRADO PUBLICO
ALTERACION TRANQUILIDAD PUBLICA
ALARMA ACTIVA
ACOMPANAMIENTO
ACCIDENTE DE TRANSITO - SOLO LATAS
ACCIDENTE DE TRANSITO - CON HERIDO
ABIGEATO

g e
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GRAFICA No5- TIPO DE EMERGENCIA

5. NUMERO TELEFONICO DE LLAMADAS BROMA

NUMERO TELEFONICO NUMERO DE CASOS
REGISTRADOS
3015916480 1
3102556748 1
3115477278 1
3124108305 3
3161534043 3




3228250050 1
TOTAL 10

.Rﬁb

3

P

GRAFICA No6- NUMERO DE LLAMADAS BROMA

Nota: Los numeros telefénicos con 3 0 mas llamadas Tipo Broma, fueron bloqueados en el Sistema telefénico.

6. NUMERO DE CASOS ATENDIDOS Y NO ATENDIDOS

ENTIDAD NUMERO DE CASOS
REGISTRADOS

NO APLICA 505
NO FUE ATENDIDA 5
AMBIENTE 1
AMBULANCIA 1
PONAL 3
S| FUE ATENDIDA 142
AMBULANCIA 16
BOMBEROS 10
CONDENSA 1
EPC - ASEO 1
EPC ACUEDUCTOY 1
ALCANTARILLADO
MOTORIZADO 45
MOVILIDAD 13
PONAL 55
TOTAL 652
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GRAFICA No7- NUMERO DE CASOS ATENDIDOS Y NO ATENDIDOS

7. NUMERO DE CASOS ATENDIDOS PORTIPO DE REACCION

13

MOVILIDAD

OPERADOR NUMERO DE CASOS
REGISTRADOS
NO APLICA 505
NO RESPONDEN 1
PONAL 1
REACCION INMEDIATA 132
AMBULANCIA 15
BOMBEROS 9
CONDENSA 1
EPC - ASEO 1
EPC ACUEDUCTO Y 1
ALCANTARILLADO
MOTORIZADO 45
MOVILIDAD 10
PONAL 50
RESPONDEN - ATENCION TARDIA 10
AMBULANCIA 1
BOMBEROS 1
MOVILIDAD 3
PONAL 5
RESPONDEN - NO HACEN 4
PRESENCIA
AMBIENTE 1
AMBULANCIA 1
PONAL 2
TOTAL 652
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GRAFICA No8- NUMERO DE CASOS ATENDIDOS POR TIPO DE REACCION

8. NUMERO DE CASOS REPORTADO POR OPERADOR

OPERADOR NUMERO DE CASOS
REGISTRADOS

ANDRES TORRES 10
DIANA BENAVIDES 153
ELIZABETH MECHE GONZALEZ 1

LUIS HERNANDEZ 3

LUISA FERNANDA URREGO 47
MARCELA ALVARADO 54
NICOL MENDIVELSO 288
NICOLL SALAMANCA 96
ANDRES TORRES 10
TOTAL 652




350

300 288
250
200
153
150
6
100
47 5
50
1 1 3
0 ELIZABETH LUISA NICOL
ANDRES DIANA MECHE LUIS FERNANDA MARCELA MENDIVELS NICOLL
TORRES  BENAVIDES GONZALEZ HERNANDEZ URREGO ALVARADO o SALAMANCA
e Total 10 153 1 3 47 54 288 96

GRAFICA No9- NUMERO DE CASOS REPORTADOS POR OPERADOR

Informe elaborado por: Felipe Yépez



Reporte Linea de emergencias 123
Semana 3

Del 19 al 25 de mayo 2025

Total de Casos Registrados:

633

1. NUMERO DE CASOS REGISTRADOS POR MEDIO DE COMUNICACION

MEDIO DE COMUNICACION CANTIDAD
AVANTEL 3
CCTV 19
CELULAR 14
LINEA 123 521
RADIO 22
WHATSAPP 54
TOTAL 633

AVANTEL -3

WHATSAPP - 54

RADIO - 22 /"

CCTV - 19
//— CELULAR - 14

LINEA 123 - 521

GRAFICA No1- NUMERO DE CASOS REGISTRADOS POR MEDIO DE COMUNICACION

2. NUMERO DE CASOS ASIGNADOS POR SECTOR:

SECTOR CANTIDAD
AGUANICA 2
ASOVICA 1
BUENA SUERTE 2
CALAHORRA 6
CALLE 7 3




CANELON 8
CAPELLANIA 35
CENTRO 57
CHUNTAME 23
EL BEBEDERO 1
EL CORTIJO 1
EL MISTERIO 4
EL ROCIO 9
GRAN COLOMBIA 12
GRANJITAS 3
LA ESTACION 6
LA FLORIDA 1
LA PALMA 5
MANAS 8
NO APLICA 422
PUENTE VARGAS 6
RINCON SANTO 12
SANTA CRUZ 2
SANTA INES 2
TAIRONA 2
TOTAL 633

TAIRONA mm 2
SANTA INES mm 2

SANTACRUZ mm 2
RINCON SANTO
PUENTE VARGAS
MANAS DEEEEE——— S

LAPALMA I 5

LAFLORIDA m 1

LAESTACION mammmmm 6
GRANJITAS mmmm 3
GRAN COLOMBIA I 12
ELROCIO mammmsssmmm 9
ELMISTERIO mmmmm 4

ELCORTIJO W 1
ELBEBEDERO W 1

CHUNTAME I 23

CENTRO I 57

CAPELLANIA
CANELON s 3

CALAHORRA
BUENA SUERTE W 2

CALLE7 mmm 3

ASOVICA m 1
AGUANICA mm 2

40 50

GRAFICA No2- NUMERO DE CASOS ASIGNADOS POR SECTOR

3. NUMERO DE CASOS ASIGNADOS POR ENTIDAD:

RESPONSABLE

CANTIDAD

ACCENORTE

2

60



AMBIENTE 1
AMBULANCIA 13
BOMBEROS 47
COMISARIA DE FAMILIA 1
EPC ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO 2
MOTORIZADO 54
MOVILIDAD 17
NO APLICA 435
PONAL 59
SEC. SEGURIDAD 2
TOTAL 633
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0 || — — || ||
EPC
COMISARI ACUEDUCT SEC.
ACCEIIE\IORT AMBIENTE AMEILJALAN BOMSBERO N bE oy MOTDOORIZA MOV[I)LIDA boNAL | SECURIDA
FAMILIA ALCANTAR D
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mTotal 2 1 13 a7 1 2 54 17 59 2

GRAFICA No3- NUMERO DE CASOS ASIGNADOS POR ENTIDAD

SEC. SEGURIDAD - 1% ACCENORTE - 1% AMBIENTE - 0%

\ | ///_/_AMBULANCIA-7%
PONAL - 30% V
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————————— MOTORIZADO - 27%

GRAFICA No4- PORCENTAJE DE CASOS ASIGNADOS POR ENTIDAD

4. TIPO DE EMERGENCIA

EMERGENCIA CANTIDAD

ABANDONO ADULTO MAYOR 1




ACCIDENTE DE TRANSITO - CON HERIDO

ACCIDENTE DE TRANSITO - SOLO LATAS

| b

ACOMPANAMIENTO

-
o

ALARMA ACTIVA

ALTERACION TRANQUILIDAD PUBLICA

ALUMBRADO PUBLICO

AMBIENTE

CASO YA REPORTADO

CONSUMO DE BEBIDAS EMBRIAGANTES

NN =|=]|0|W

CONSUMO DE SUSTANCIAS PSICOACTIVAS

=y
©

DANO EN BIEN PUBLICO

DANO EN PROPIEDAD PRIVADA

DANOS ELECTRICOS

DESLIZAMIENTO DE TIERRA

DISPAROS AL AIRE

EMBRIAGUEZ

EMERGENCIA CANCELADA

ESTAFA

EXCESO EN LOS NIVELES DE SONIDO ESTABLECIDOS POR LA LEY

EXHIBICIONES OBSCENAS

FUGA DE AGUA

HABITANTE DE CALLE

HURTO A PERSONA

HURTO A RESIDENCIAS

HURTO CELULARES

HURTO DE ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO

HURTO SIMPLE O RAPONAZO

= =INININIWOIN=INO OO =N [=]=

INFORMATIVA

INUNDACION

INVASION AL ESPACIO PUBLICO

LLAMAY CUELGA

LLAMADA BROMA

LLAMADA NO PROCEDENTE

MALTRATO ANIMAL

OTRO

PERSONA CON QUEBRANTOS DE SALUD

PERSONA CONVULSIONANDO

PERSONA DESMAYADA

PERSONA LESIONADA O HERIDA

PERSONA SOSPECHOSA

RINA

VEHICULO ABANDONADO

VEHICULO MAL ESTACIONADO

VEHICULO SOSPECHOSO

VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

TOTAL




VIOLENCIA INTRAFAMILIAR
VEHICULO SOSPECHOSO

VEHICULO MAL ESTACIONADO
VEHICULO ABANDONADO

RINA

PERSONA SOSPECHOSA

PERSONA LESIONADA O HERIDA
PERSONA DESMAYADA

PERSONA CONVULSIONANDO

PERSONA CON QUEBRANTOS DE SALUD
OTRO

MALTRATO ANIMAL

LLAMADA NO PROCEDENTE

LLAMADA BROMA

LLAMA Y CUELGA

INVASION AL ESPACIO PUBLICO
INUNDACION

INFORMATIVA

HURTO SIMPLE O RAPONAZO

HURTO DE ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO
HURTO CELULARES

HURTO A RESIDENCIAS

HURTO A PERSONA

HABITANTE DE CALLE

FUGA DE AGUA

EXHIBICIONES OBSCENAS

EXCESO EN LOS NIVELES DE SONIDO ESTABLECIDOS POR LA LEY
ESTAFA

EMERGENCIA CANCELADA
EMBRIAGUEZ

DISPAROS AL AIRE

DESLIZAMIENTO DE TIERRA

DANOS ELECTRICOS

DANO EN PROPIEDAD PRIVADA

DANO EN BIEN PUBLICO

CONSUMO DE SUSTANCIAS PSICOACTIVAS
CONSUMO DE BEBIDAS EMBRIAGANTES
CASO YA REPORTADO

AMBIENTE

ALUMBRADO PUBLICO

ALTERACION TRANQUILIDAD PUBLICA
ALARMA ACTIVA

ACOMPANAMIENTO

ACCIDENTE DE TRANSITO - SOLO LATAS
ACCIDENTE DE TRANSITO - CON HERIDO
ABANDONO ADULTO MAYOR
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GRAFICA No5- TIPO DE EMERGENCIA

5. NUMERO TELEFONICO DE LLAMADAS BROMA

300

NUMERO TELEFONICO NUMERO DE CASOS
REGISTRADOS

3169087561 1

3171713657 1

3181149228 5
3188934477 2
3223162805 5
3506916092 2
9115040600 1

9118665021 2
TOTAL 19

350

400



a

GRAFICA No6- NUMERO DE LLAMADAS BROMA

Nota: Los numeros telefénicos con 3 0 mas llamadas Tipo Broma, fueron bloqueados en el Sistema telefénico.

6. NUMERO DE CASOS ATENDIDOS Y NO ATENDIDOS

ENTIDAD NUMERO DE CASOS
REGISTRADOS

NO APLICA 434
NO FUE ATENDIDA 4
AMBULANCIA 1
MOVILIDAD 2
PONAL 1
SI FUE ATENDIDA 195
ACCENORTE 2
AMBIENTE 1
AMBULANCIA 12
BOMBEROS 47
COMISARIA DE FAMILIA 1
EPC ACUEDUCTOY 2
ALCANTARILLADO

MOTORIZADO 54
MOVILIDAD 15
NO APLICA 1
PONAL 58
SEC. SEGURIDAD 2
TOTAL 633
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GRAFICA No7- NUMERO DE CASOS ATENDIDOS Y NO ATENDIDOS
7. NUMERO DE CASOS ATENDIDOS POR TIPO DE REACCION
OPERADOR NUMERO DE CASOS
REGISTRADOS
NO APLICA 435
REACCION INMEDIATA 157
ACCENORTE 2
AMBIENTE 1
AMBULANCIA 12
BOMBEROS 16
COMISARIA DE FAMILIA 1
EPC ACUEDUCTOY 2
ALCANTARILLADO
MOTORIZADO 54
MOVILIDAD 14
PONAL 53
SEC. SEGURIDAD 2
RESPONDEN - ATENCION TARDIA 37
BOMBEROS 31
MOVILIDAD 1
PONAL 5
RESPONDEN - NO HACEN 4
PRESENCIA
AMBULANCIA 1
MOVILIDAD 2
PONAL 1
TOTAL 633
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GRAFICA No8- NUMERO DE CASOS ATENDIDOS POR TIPO DE REACCION

Informe elaborado por: Felipe Yépez
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Reporte Linea de emergencias 123
Semana 4

Del 26 al 31 de mayo 2025

Total de Casos Registrados:

502

1. NUMERO DE CASOS REGISTRADOS POR MEDIO DE COMUNICACION

MEDIO DE COMUNICACION CANTIDAD
AVANTEL 2
CCTV 16
CELULAR 4
LINEA 123 436
RADIO 15
WHATSAPP 29
TOTAL 652

AVANTEL - 2 CCTV-16
CELULAR-4

WHATSAPP - 29

RADIO - 15

LiNEA 123 - 436

GRAFICA No1- NUMERO DE CASOS REGISTRADOS POR MEDIO DE COMUNICACION

2. NUMERO DE CASOS ASIGNADOS POR SECTOR:

SECTOR CANTIDAD
AGUANICA 2
ASOVICA 2
BUENA SUERTE 1
CALAHORRA 5
CALLE 7 1
CANELON 12
CAPELLANIA 14
CENTRO 33
CHUNTAME 8




EL BEBEDERO

EL CORTIO

EL MISTERIO

EL ROCIO

GRAN COLOMBIA
GRANIJITAS

LA CUMBRE

LA ESTACION

LA PALMA
MANAS

NO APLICA 375
PUENTE VARGAS
RINCON SANTO
SANTA CRUZ
SANTA INES
VARIANTE
TOTAL 502

N IO|O(NMNORAWOIN|=|=-

o =DN

VARIANTE mm 1
SANTAINES s 5
SANTACRUZ mm 1

RINCON SANTO s 4

PUENTE VARGAS mmmm 2

MANAS
LA PALMA

LA ESTACION
LA CUMBRE
GRANJITAS

I 7
I 5
I 6
N 2
I 5

GRAN COLOMBIA mmmmm 4
ELROCIO mmmmm 3
ELMISTERIO mmmm 2
ELCORTUO mm 1
ELBEBEDERO mm 1
CHUNTAME I S
CENTRO I 33
CAPELLANIA I 14
CANELON I 12

CALLE7 mm 1
CALAHORRA mmmmmm 5
BUENASUERTE mm 1
ASOVICA mmm 2
AGUANICA mmm 2
0 5 25 30
GRAFICA No2- NUMERO DE CASOS ASIGNADOS POR SECTOR
3. NUMERO DE CASOS ASIGNADOS POR ENTIDAD:
RESPONSABLE CANTIDAD
ACCENORTE 1
AMBULANCIA 13
BOMBEROS 7
EPC - ASEO 2
EPC ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO 2
MOTORIZADO 43

35



MOVILIDAD 12
NO APLICA 378
PONAL 41
SEC. SALUD 2
SEC.SEGURIDAD 1
TOTAL 502
50
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0 — ] ] ] —
EPC
ACUEDUCTO
ACCENORTE AMBUALANCI BOMBEROS EPC-ASEO Y MOTOORIZAD MOVILIDAD PONAL SEC. SALUD SECI.)S:DGURI
ALCANTARIL
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H Total 1 13 7 2 2 43 12 41 2 1
GRAFICA No3- NUMERO DE CASOS ASIGNADOS POR ENTIDAD
SEC. SALUD - 2% SEC.SEGURIDA ACCENORTE - 1% AMBULANCIA -
i \ | / 10%
’ BOMBEROS - 6%
S
PONAL -33%__ S EPC-ASEO-1%
\ EPC ACUEDUCTO
Y
ALCANTARILLADO
-1%
~——___ MOTORIZADO -
35%
MOVILIDAD - 10%/ ’
GRAFICA No4- PORCENTAJE DE CASOS ASIGNADOS POR ENTIDAD
4. TIPO DE EMERGENCIA
EMERGENCIA CANTIDAD
ACCIDENTE DE TRANSITO - CON HERIDO 5
ACCIDENTE DE TRANSITO - SOLO LATAS
ACOMPANAMIENTO 12
ALARMA ACTIVA 1
ALTERACION TRANQUILIDAD PUBLICA 8
AMBIENTE 1
AMENAZA 1
BASURA EN ESPACIO PUBLICO 1




CASO YA REPORTADO 2
CONGESTION VEHICULAR 1
CONSUMO DE BEBIDAS EMBRIAGANTES 2
CONSUMO DE SUSTANCIAS PSICOACTIVAS 15
DANOS ELECTRICOS 2
EMBRIAGUEZ 2
EMERGENCIA CANCELADA 1
ESCOMBRO EN ViA PUBLICA 1
EXCESO EN LOS NIVELES DE SONIDO ESTABLECIDOS POR LA LEY 1
EXHIBICIONES OBSCENAS 1
HABITANTE DE CALLE 7
INCENDIO VEHICULAR 1
INFORMATIVA 68
LLAMAY CUELGA 247
LLAMADA BROMA 54
LLAMADA DE PRUEBA 1
LLAMADA NO PROCEDENTE 2
NO APLICA 7
OTRO 6
PERSONA ARMADA 1
PERSONA CON QUEBRANTOS DE SALUD 4
PERSONA CONVULSIONANDO 1
PERSONA DESMAYADA 3
PERSONA LESIONADA O HERIDA 3
PERSONA SOSPECHOSA 9
PROBLEMAS PSIQUIATRICO 1
QUEMAS 2
RINA 12
RINA CON ARMA BLANCA 1
VEHICULO MAL ESTACIONADO 4
VEHICULO SOSPECHOSO 2
VIOLENCIA INTRAFAMILIAR 4
TOTAL 502




VIOLENCIA INTRAFAMILIAR
VEHICULO SOSPECHOSO
VEHICULO MAL ESTACIONADO
RINA CON ARMA BLANCA

RINA

QUEMAS

PROBLEMAS PSIQUIATRICO
PERSONA SOSPECHOSA
PERSONA LESIONADA O HERIDA
PERSONA DESMAYADA
PERSONA CONVULSIONANDO
PERSONA CON QUEBRANTOS DE SALUD
PERSONA ARMADA

OTRO

NO APLICA

LLAMADA NO PROCEDENTE
LLAMADA DE PRUEBA

LLAMADA BROMA

LLAMAY CUELGA

INFORMATIVA

INCENDIO VEHICULAR
HABITANTE DE CALLE
EXHIBICIONES OBSCENAS

EXCESO EN LOS NIVELES DE SONIDO ESTABLECIDOS...

ESCOMBRO EN ViA PUBLICA
EMERGENCIA CANCELADA

EMBRIAGUEZ

DANOS ELECTRICOS

CONSUMO DE SUSTANCIAS PSICOACTIVAS
CONSUMO DE BEBIDAS EMBRIAGANTES
CONGESTION VEHICULAR

CASO YA REPORTADO

BASURA EN ESPACIO PUBLICO
AMENAZA

AMBIENTE

ALTERACION TRANQUILIDAD PUBLICA
ALARMA ACTIVA

ACOMPANAMIENTO

ACCIDENTE DE TRANSITO - SOLO LATAS
ACCIDENTE DE TRANSITO - CON HERIDO
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GRAFICA No5- TIPO DE EMERGENCIA

5. NUMERO TELEFONICO DE LLAMADAS BROMA

250

NUMERO TELEFONICO NUMERO DE CASOS
REGISTRADOS
3002256759 1
3018347886 5
3021053581 1
3022649959 1
3133058446 1
3133936594 1
3151409467 5
3171548487 13
3212678816 1
3222152977 1
3223430998 7
6018659947 1
6018794613 1
9111176845 2
9112694464 12
9113470451 1
TOTAL 54

300



GRAFICA No6- NUMERO DE LLAMADAS BROMA

Nota: Los numeros telefénicos con 3 0 mas llamadas Tipo Broma, fueron bloqueados en el Sistema telefénico.

6. NUMERO DE CASOS ATENDIDOS Y NO ATENDIDOS

ENTIDAD NUMERO DE CASOS
REGISTRADOS

NO APLICA 378

NO FUE ATENDIDA 6

EPC - ASEO 1
MOVILIDAD 3
PONAL 2

SI FUE ATENDIDA 118
ACCENORTE 1
AMBULANCIA 13
BOMBEROS 7

EPC - ASEO 1

EPC ACUEDUCTO Y 2
ALCANTARILLADO

MOTORIZADO 43
MOVILIDAD 9
PONAL 39

SEC. SALUD 2
SEC.SEGURIDAD 1

TOTAL 502
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GRAFICA No7- NUMERO DE CASOS ATENDIDOS Y NO ATENDIDOS

7. NUMERO DE CASOS ATENDIDOS PORTIPO DE REACCION

SEC.SALUD | »

OPERADOR NUMERO DE CASOS
REGISTRADOS

NO APLICA 378
REACCION INMEDIATA 109
ACCENORTE 1
AMBULANCIA 13
BOMBEROS 4
EPC - ASEO 1
EPC ACUEDUCTO Y 2
ALCANTARILLADO
MOTORIZADO 42
MOVILIDAD 9
PONAL 34
SEC. SALUD 2
SEC.SEGURIDAD 1
RESPONDEN - ATENCION TARDIA 9
BOMBEROS 3
MOTORIZADO 1
PONAL 5
RESPONDEN - NO HACEN 6
PRESENCIA
EPC - ASEO 1
MOVILIDAD 3
PONAL 2
TOTAL 502

SEC.SEGURIDAD | -
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REACCION INMEDIATA

PONAL

MOVILIDAD

EPC - ASEO

PONAL

MOTORIZADO

BOMBEROS

SEC.SEGURIDAD

SEC. SALUD

PONAL

MOVILIDAD

MOTORIZADO

EPC ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

EPC - ASEO

BOMBEROS

AMBULANCIA

ACCENORTE

|
N
|

0 5 10 15 20 25 30 35

GRAFICA No8- NUMERO DE CASOS ATENDIDOS POR TIPO DE REACCION

8. NUMERO DE CASOS REPORTADO POR OPERADOR

OPERADOR NUMERO DE CASOS
REGISTRADOS

ANDRES TORRES 4

LUIS HERNANDEZ 2

LUISA FERNANDA URREGO 98
MARCELA ALVARADO 28

NICOL MENDIVELSO 229

NICOLL SALAMANCA 97

NIDIA RODRIGUEZ 44

TOTAL 502
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=—@—Total 4 2 98 28 229 97 44

GRAFICA No9- NUMERO DE CASOS REPORTADOS POR OPERADOR

Informe elaborado por: Felipe Yépez



