
Reporte Línea de emergencias 123 

Semana 1 del 01 al 06 de abril 2025 

 

Total de Casos Registrados: 

436 

 

1. NÚMERO DE CASOS REGISTRADOS POR MEDIO DE COMUNICACIÓN 

 

MEDIO DE COMUNICACIÓN CANTIDAD 

CCTV 21 
CELULAR 9 
LÍNEA 123 374 
RADIO 5 
WHATSAPP 26 
TOTAL 436 

 

 

 

GRAFICA No1- NÚMERO DE CASOS REGISTRADOS POR MEDIO DE COMUNICACIÓN 

 

 

2. NÚMERO DE CASOS ASIGNADOS POR SECTOR: 

SECTOR CANTIDAD 
AGUANICA 2 
BUENA SUERTE  1 
CALAHORRA  6 
CALLE 7 1 
CANELÓN  7 
CAPELLANÍA 9 
CENTRO  62 
CHUNTAME 10 
EL BEBEDERO  2 
EL MISTERIO  2 
EL ROCÍO 6 

CCTV - 21 - 5% CELULAR - 9 -
2%

LÍNEA 123 -
375 - 86%

RADIO - 5 - 1%

WHATSAPP -
26 - 6%



GRAN COLOMBIA 6 
GRANJITAS  5 
LA PALMA 2 
MANAS  1 
NO APLICA 309 
PUENTE VARGAS 2 
RINCÓN SANTO 1 
SANTA CRUZ 1 
SANTA INÉS 1 
TOTAL 436 

 

 

 

GRAFICA No2- NÚMERO DE CASOS ASIGNADOS POR SECTOR 

 

3. NÚMERO DE CASOS ASIGNADOS POR ENTIDAD: 

RESPONSABLE CANTIDAD 
ACCENORTE 3 
ADMINISTRACIÓN MUNICIPAL 1 
AMBULANCIA 8 
BOMBEROS 3 
EPC - ASEO 1 
HOSPITAL 5 
MOTORIZADO 34 
MOVILIDAD 7 
NO APLICA 307 
PONAL  66 
SEC. SEGURIDAD 1 
TOTAL 436 
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GRAFICA No3- NÚMERO DE CASOS ASIGNADOS POR ENTIDAD 

 

 

GRAFICA No4- PORCENTAJE DE CASOS ASIGNADOS POR ENTIDAD 

 

4. TIPO DE EMERGENCIA 

EMERGENCIA CANTIDAD 
ABANDONO DE MENORES 1 
ACCIDENTE DE TRANSITO - CON HERIDO 3 
ACCIDENTE DE TRANSITO - SOLO LATAS 3 
ACOMPAÑAMIENTO 4 
ALARMA ACTIVA 2 
ALTERACIÓN TRANQUILIDAD PUBLICA 1 
AMBULANCIA 4 
AMENAZA 2 
CONGESTIÓN VEHICULAR 1 
CONSUMO DE BEBIDAS EMBRIAGANTES 5 
CONSUMO DE SUSTANCIAS PSICOACTIVAS 21 
DAÑO EN BIEN PUBLICO  1 
DAÑO EN PROPIEDAD PRIVADA 1 
DAÑOS ELÉCTRICOS 2 
DISPAROS AL AIRE 1 
EMBRIAGUEZ 2 
ESCAPE DE GAS 1 
EXCESO EN LOS NIVELES DE SONIDO ESTABLECIDOS POR LA LEY 6 
EXTORCIÓN 1 
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HURTO A PERSONA 2 
HURTO DE ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO  1 
HURTO DE VEHÍCULO 1 
INCENDIO VEHICULAR 1 
INDIGENTE 3 
INFORMATIVA 32 
INTENTO DE SUICIDIO 2 
LLAMA Y CUELGA 209 
LLAMADA BROMA 13 
LLAMADA DE PRUEBA  2 
LLAMADA INFORMATIVA 9 
LLAMADA NO PROCEDENTE 6 
LLAMADA PERDIDA 23 
MENDICIDAD 2 
MENOR EN ESTABLECIMIENTO PUBLICO  1 
MORDEDURA DE PERRO 2 
MOTO DESAPARECIDA  1 
NO APLICA 12 
OTRO 10 
PERSECUCIÓN 1 
PERSONA CON INFARTO  1 
PERSONA DESAPARECIDA 2 
PERSONA DESMAYADA 3 
PERSONA SOSPECHOSA 15 
RIÑA 7 
VEHÍCULO MAL ESTACIONADO 1 
VEHÍCULO SOSPECHOSO 2 
VENDEDORES AMBULANTES 1 
VIOLENCIA INTRAFAMILIAR 9 
TOTAL 436 

 



 

GRAFICA No5- TIPO DE EMERGENCIA 

 

5. NUMERO DE CASOS REPORTADO POR OPERADOR 

 

OPERADOR NUMERO DE CASOS 
REGISTRADOS 

ANDRÉS TORRES 27 
DIANA BENAVIDES 27 
ELIZABETH MECHE GONZÁLEZ 22 
JUAN PARRA 86 
LUIS HERNÁNDEZ 61 
LUISA FERNANDA URREGO  133 
MARCELA ALVARADO 36 
NICOL MENDIVELSO 16 
NICOLL SALAMANCA 28 

TOTAL 436 
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GRAFICA No6- NUMERO DE CASOS REPORTADOS POR OPERADOR 

 

6. NUMERO DE CASOS ATENDIDOS Y NO ATENDIDOS 

ENTIDAD NUMERO DE CASOS 
REGISTRADOS 

NO FUE ATENDIDO 7 
AMBULANCIA 1 
MOTORIZADO 1 
MOVILIDAD 2 
PONAL  3 
SI FUE ATENDIDA 120 
ACCENORTE 3 
ADMINISTRACIÓN MUNICIPAL 1 
AMBULANCIA 7 
BOMBEROS 3 
EPC - ASEO 1 
HOSPITAL 4 
MOTORIZADO 33 
MOVILIDAD 5 
NO APLICA 1 
PONAL  62 

TOTAL 127 
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27 - 6%
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GRAFICA No7- NUMERO DE CASOS ATENDIDOS Y NO ATENDIDOS 

 

7. NUMERO TELEFÓNICO DE LLAMADAS BROMA 

NUMERO TELEFÓNICO NUMERO DE CASOS 
REGISTRADOS 

3022045792 2 
3114403828 1 
3118966004 1 
3124077743 1 
3133954782 1 
3144799249 1 
3165698753 1 
3192990986 1 
3243365994 1 
9114274122 1 
9116293571 1 
9116413955 1 

TOTAL 13 
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GRAFICA No8- NUMERO TELEFÓNICO DE LLAMADAS BROMA 
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Reporte Línea de emergencias 123 

Semana 2 del 07 al 13 de abril 2025 

 

Total de Casos Registrados: 

592 

 

1. NÚMERO DE CASOS REGISTRADOS POR MEDIO DE COMUNICACIÓN 

 

MEDIO DE COMUNICACIÓN CANTIDAD 
CCTV 21 
CELULAR 10 
LÍNEA 123 529 
RADIO 9 
WHATSAPP 23 
TOTAL 592 

 

 

GRAFICA No1- NÚMERO DE CASOS REGISTRADOS POR MEDIO DE COMUNICACIÓN 

 

 

2. NÚMERO DE CASOS ASIGNADOS POR SECTOR: 

SECTOR CANTIDAD 
AGUANICA 2 
BUENA SUERTE  5 
CALAHORRA  9 
CALLE 7 2 
CANELÓN  7 
CAPELLANÍA 21 
CENTRO  44 
CHUNTAME 9 
EL CORTIJO 1 
EL MISTERIO  5 
EL ROCÍO 2 
GRAN COLOMBIA 2 
GRANJITAS  8 

CCTV - 21

CELULAR - 10

LÍNEA 123 - 529

RADIO - 9

WHATSAPP - 23



LA ESTACIÓN  1 
LA FLORIDA 2 
LA LAGUNA 1 
LA PALMA 1 
MANAS  3 
NO APLICA 438 
PUENTE VARGAS 6 
QUEBRADA DEL CAMPO 1 
RINCÓN SANTO 11 
SANTA CRUZ 7 
SANTA INÉS 2 
TAIRONA 2 
TOTAL 592 

 

 

 

GRAFICA No2- NÚMERO DE CASOS ASIGNADOS POR SECTOR 

 

3. NÚMERO DE CASOS ASIGNADOS POR ENTIDAD: 

RESPONSABLE CANTIDAD 
ACCENORTE 2 
AMBIENTE 2 
AMBULANCIA 18 
BOMBEROS 14 
MOTORIZADO 30 
MOVILIDAD 9 
NO APLICA 447 
PONAL  69 
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SEC. SALUD 1 
TOTAL 592 

 

 

GRAFICA No3- NÚMERO DE CASOS ASIGNADOS POR ENTIDAD 

 

 

 

GRAFICA No4- PORCENTAJE DE CASOS ASIGNADOS POR ENTIDAD 

 

4. TIPO DE EMERGENCIA 

EMERGENCIA CANTIDAD 
ABANDONO DE ANIMAL  3 
ACCIDENTE DE TRANSITO - CON HERIDO 6 
ACCIDENTE DE TRANSITO - SOLO LATAS 6 
ACOMPAÑAMIENTO 2 
ALARMA ACTIVA 7 
ALTERACIÓN TRANQUILIDAD PUBLICA 5 
AMBULANCIA 8 
AMENAZA 1 
BASURA EN ESPACIO PUBLICO 1 
CAÍDA DE ÁRBOL 1 
CAÍDA DE RED ELÉCTRICA Y/O ESTRUCTURA 1 
COLMENA DE ABEJAS 1 
CONGESTIÓN VEHICULAR 2 
CONSUMO DE BEBIDAS EMBRIAGANTES 3 
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CONSUMO DE SUSTANCIAS PSICOACTIVAS 16 
DAÑO EN BIEN AJENO  1 
DAÑO EN BIEN PUBLICO  3 
DAÑOS ELÉCTRICOS 1 
EMBRIAGUEZ 3 
EMERGENCIA CANCELADO  2 
ESCAPE DE GAS 1 
EXCESO EN LOS NIVELES DE SONIDO ESTABLECIDOS POR LA LEY 7 
EXPENDEDORES DE DROGAS 1 
EXTORCIÓN 1 
HABITANTE DE CALLE 2 
HURTO A PERSONA 3 
HURTO A RESIDENCIAS 3 
HURTO DE VEHÍCULO 1 
INCENDIO VEHICULAR 1 
INFORMATIVA 61 
INTENTO DE SUICIDIO 2 
INUNDACIÓN 3 
INVASIÓN AL ESPACIO PUBLICO  1 
LLAMA Y CUELGA 301 
LLAMADA BROMA 45 
LLAMADA DE PRUEBA  3 
LLAMADA INFORMATIVA 10 
LLAMADA NO PROCEDENTE 2 
LLAMADA PERDIDA 13 
MENDICIDAD 2 
MORDEDURA DE PERRO 1 
NO APLICA 4 
OTRO 8 
PANAL DE ABEJAS 1 
PERSECUCIÓN 1 
PERSONA ATRAPADA EN ASCENSOR 1 
PERSONA DESMAYADA 1 
PERSONA FALLECIDA 1 
PERSONA SOSPECHOSA 9 
PERSONA TENDIDA EN LA VÍA 1 
RIÑA 12 
RIÑA CON ARMA BLANCA 2 
SERVICIO DE AMBULANCIA 2 
VEHÍCULO ABANDONADO 1 
VEHÍCULO MAL ESTACIONADO 2 
VEHÍCULO SOSPECHOSO 5 
VIOLENCIA INTRAFAMILIAR 4 
TOTAL 592 

 



 

GRAFICA No5- TIPO DE EMERGENCIA 

 

5. NUMERO TELEFÓNICO DE LLAMADAS BROMA 

NUMERO TELEFÓNICO NUMERO DE CASOS 
REGISTRADOS 

911635310 1 
911714486 1 
3005837282 1 
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3006781788 1 
3022942385 1 
3042190482 1 
3046652240 3 
3102982093 2 
3103154500 2 
3106668045 1 
3107706970 4 
3118790515 1 
3124874176 1 
3138864737 1 
3144163990 2 
3151188884 1 
3164342905 1 
3164357227 1 
3175762565 1 
3178924785 1 
3186270275 1 
3196840395 1 
3204518081 2 
3213448774 1 
3223162805 3 
3223430998 1 
3224248016 3 
3224491719 1 
3227828848 1 
3237429447 1 
3237929247 1 
9114622334 1 

TOTAL 45 
 

 

GRAFICA No6- NUMERO DE LLAMADAS BROMA 
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6. NUMERO DE CASOS ATENDIDOS Y NO ATENDIDOS 

ENTIDAD NUMERO DE CASOS 
REGISTRADOS 

NO FUE ATENDIDA 13 
AMBULANCIA 2 
BOMBEROS 1 
NO APLICA 2 
PONAL  8 
SI FUE ATENDIDA 134 
ACCENORTE 2 
AMBIENTE 2 
AMBULANCIA 16 
BOMBEROS 13 
MOTORIZADO 30 
MOVILIDAD 9 
PONAL  61 
SEC. SALUD 1 

TOTAL 147 
 

 

GRAFICA No7- NUMERO DE CASOS NO ATENDIDOS 

 

 

GRAFICA No8- NUMERO DE CASOS ATENDIDOS 
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7. NUMERO DE CASOS ATENDIDOS POR TIPO DE REACCION 

 

OPERADOR NUMERO DE CASOS 
REGISTRADOS 

NO APLICA 451 
NO RESPONDEN  2 
REACCIÓN INMEDIATA 117 
RESPONDEN - ATENCIÓN TARDÍA 12 
RESPONDEN - NO HACEN 
PRESENCIA 

10 

TOTAL 592 
 

 

GRAFICA No9- NUMERO DE CASOS ATENDIDOS POR TIPO DE REACCION 

 

8. NUMERO DE CASOS REPORTADO POR OPERADOR 

 

OPERADOR NUMERO DE CASOS 
REGISTRADOS 

ANDRES TORRES 52 
DIANA BENAVIDES 35 
ELIZABETH MECHE GONZALEZ 5 
JUAN PARRA 139 
LUIS HERNANDEZ 40 
LUISA FERNANDA URREGO  130 
MARCELA ALVARADO 94 
NICOL MENDIVELSO 44 
NICOLL SALAMANCA 53 

TOTAL 592 
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GRAFICA No10- NUMERO DE CASOS REPORTADOS POR OPERADOR 
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Reporte Línea de emergencias 123 

Semana 3 del 14 al 20 de abril 2025 

 

Total de Casos Registrados: 

586 

 

1. NÚMERO DE CASOS REGISTRADOS POR MEDIO DE COMUNICACIÓN 

 

MEDIO DE COMUNICACIÓN CANTIDAD 
CCTV 21 
CELULAR 11 
LÍNEA 123 529 
RADIO 7 
WHATSAPP 18 
TOTAL 586 

 

 

 

GRAFICA No1- NÚMERO DE CASOS REGISTRADOS POR MEDIO DE COMUNICACIÓN 

 

 

2. NÚMERO DE CASOS ASIGNADOS POR SECTOR: 

SECTOR CANTIDAD 
AGUANICA 2 
ASOVICA 2 
BUENA SUERTE  2 
CALAHORRA  8 
CALLE 7 4 
CANELÓN  6 
CAPELLANÍA 17 
CENTRO  31 
CHUNTAME 15 
CUMBRE 1 
EL BEBEDERO  1 
EL CORTIJO 3 

CCTV - 21

CELULAR - 11

LÍNEA 123 - 529

RADIO - 7

WHATSAPP - 18



EL MISTERIO  6 
EL ROCÍO 1 
GRAN COLOMBIA 2 
GRANJITAS  3 
LA PALMA 2 
MANAS  3 
NO APLICA 451 
PUENTE VARGAS 5 
RINCÓN SANTO 10 
SANTA CRUZ 5 
SANTA INÉS 6 
TOTAL 586 

 

 

 

GRAFICA No2- NÚMERO DE CASOS ASIGNADOS POR SECTOR 

 

3. NÚMERO DE CASOS ASIGNADOS POR ENTIDAD: 

RESPONSABLE CANTIDAD 
ACCENORTE 4 
AMBULANCIA 21 
BOMBEROS 9 
HOSPITAL 1 
MOTORIZADO 29 
MOVILIDAD 5 
NO APLICA 461 
PONAL  56 
TOTAL 586 
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GRAFICA No3- NÚMERO DE CASOS ASIGNADOS POR ENTIDAD 

 

 

GRAFICA No4- PORCENTAJE DE CASOS ASIGNADOS POR ENTIDAD 

 

4. TIPO DE EMERGENCIA 

EMERGENCIA CANTIDAD 
ABANDONO DE MENORES 2 
ACCIDENTE DE TRANSITO - CON HERIDO 8 
ACCIDENTE DE TRANSITO - SOLO LATAS 7 
ACOMPAÑAMIENTO 1 
ALARMA ACTIVA 3 
ALTERACIÓN TRANQUILIDAD PUBLICA 2 
AMENAZA 2 
CASO YA REPORTADO 2 
COLMENA DE ABEJAS 3 
CONGESTIÓN VEHICULAR 1 
CONSUMO DE BEBIDAS EMBRIAGANTES 5 
CONSUMO DE SUSTANCIAS PSICOACTIVAS 22 
DAÑO EN BIEN AJENO  2 
EMBRIAGUEZ 1 
EMERGENCIA CANCELADA 1 
ESTADO DE EMBRIAGUEZ 1 
EXCESO EN LOS NIVELES DE SONIDO ESTABLECIDOS POR LA LEY 6 
HABITANTE DE CALLE 2 
HURTO 2 

4
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55
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PONAL - 48%

SEC. SALUD - 1%



HURTO A PERSONA 2 
HURTO A RESIDENCIAS 1 
INCENDIO 1 
INFORMATIVA 75 
INTENTO DE SUICIDIO 2 
LLAMA Y CUELGA 348 
LLAMADA BROMA 26 
LLAMADA NO PROCEDENTE 2 
MALTRATO A MENOR DE EDAD 1 
OTRO 10 
PERSONA DESMAYADA 2 
PERSONA DESORIENTADA 1 
PERSONA SOSPECHOSA 10 
PERSONA TRATANDO DE INGRESAR A PROPIEDAD PRIVADA 2 
QUEMAS VÍA PUBLICA 1 
RIÑA 10 
RIÑA CON ARMA BLANCA 1 
SE REQUIERE AMBULANCIA 7 
SERVICIO DE AMBULANCIA 1 
VEHÍCULO MAL ESTACIONADO 1 
VEHÍCULO SOSPECHOSO 5 
VIOLENCIA INTRAFAMILIAR 3 
PERSONA LESIONADA O HERIDA 1 
TOTAL 586 
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5. NUMERO TELEFÓNICO DE LLAMADAS BROMA 

NUMERO TELEFÓNICO NUMERO DE CASOS 
REGISTRADOS 

3011504310 1 
3015661519 1 
3042579881 1 
3106668045 1 
3107527979 1 
3113429065 1 
3118092157 1 
3125586616 1 
3125802710 1 
3166968462 2 
3170894254 1 
3174859333 1 
3181235006 4 
3182150072 1 
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3182580327 1 
3188111205 1 
3222820854 1 
3227202967 1 
3232540406 1 
6019280961 1 
9110296261 1 
9115605974 1 

TOTAL 26 
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6. NUMERO DE CASOS ATENDIDOS Y NO ATENDIDOS 

ENTIDAD NUMERO DE CASOS 
REGISTRADOS 

NO APLICA 462 
NO FUE ATENDIDA 5 
AMBULANCIA 1 
PONAL  4 
SI FUE ATENDIDA 119 
ACCENORTE 4 
AMBULANCIA 20 
BOMBEROS 9 
HOSPITAL 1 
MOTORIZADO 29 
MOVILIDAD 5 
PONAL  51 

TOTAL 586 
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7. NUMERO DE CASOS ATENDIDOS POR TIPO DE REACCION 

OPERADOR NUMERO DE CASOS 
REGISTRADOS 

NO APLICA 462 
REACCIÓN INMEDIATA 110 
ACCENORTE 4 
AMBULANCIA 19 
BOMBEROS 9 
HOSPITAL 1 
MOTORIZADO 28 
MOVILIDAD 5 
PONAL  44 
RESPONDEN - ATENCIÓN TARDÍA 8 
AMBULANCIA 1 
MOTORIZADO 1 
PONAL  6 
RESPONDEN - NO HACEN 
PRESENCIA 

6 

AMBULANCIA 1 
PONAL  5 
TOTAL 586 

 

NO FUE ATENDIDA 
AMBULANCIA - 1 - 1%

NO FUE ATENDIDA PONAL 
- 4 - 3%
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16%
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24%
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MOVILIDAD - 5 - 4%
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PONAL - 51 - 41%



 

GRAFICA No8- NUMERO DE CASOS ATENDIDOS POR TIPO DE REACCION 

8. NUMERO DE CASOS REPORTADO POR OPERADOR 

OPERADOR NUMERO DE CASOS 
REGISTRADOS 

ANDRES TORRES 20 
DIANA BENAVIDES 95 
JUAN PARRA 112 
LUIS HERNANDEZ 8 
LUISA FERNANDA URREGO  154 
MARCELA ALVARADO 60 
NICOL MENDIVELSO 70 
NICOLL SALAMANCA 67 
ANDRES TORRES 20 

TOTAL 586 
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Reporte Línea de emergencias 123 

Semana 4 del 21al 30 de abril 2025 

 

Total de Casos Registrados: 

792 

 

1. NÚMERO DE CASOS REGISTRADOS POR MEDIO DE COMUNICACIÓN 

 

MEDIO DE COMUNICACIÓN CANTIDAD 
CCTV 30 
CELULAR 22 
LÍNEA 123 686 
RADIO 13 
WHATSAPP 41 
TOTAL 792 

 

 

 

GRAFICA No1- NÚMERO DE CASOS REGISTRADOS POR MEDIO DE COMUNICACIÓN 

 

 

2. NÚMERO DE CASOS ASIGNADOS POR SECTOR: 

SECTOR CANTIDAD 
AGUANICA 1 
ASOVICA 3 
CALAHORRA  11 
CALLE 7 4 
CANELÓN  11 
CAPELLANÍA 23 
CENTRO  51 
CHUNTAME 22 
EL BEBEDERO  2 
EL CORTIJO 1 
EL MISTERIO  6 
EL ROCÍO 7 

CCTV - 30

CELULAR - 22

LÍNEA 123 - 686

RADIO - 13
WHATSAPP - 41



GRAN COLOMBIA 4 
GRANJITAS  11 
LA ESTACIÓN  1 
LA FLORIDA 1 
LA LAGUNA 1 
LA PALMA 8 
MANAS  9 
NO APLICA 589 
PUENTE VARGAS 2 
QUEBRADA DEL CAMPO 1 
RINCÓN SANTO 8 
SANTA CRUZ 6 
SANTA INÉS 6 
TAIRONA 3 
TOTAL 792 

 

 

 

GRAFICA No2- NÚMERO DE CASOS ASIGNADOS POR SECTOR 

 

3. NÚMERO DE CASOS ASIGNADOS POR ENTIDAD: 

RESPONSABLE CANTIDAD 
ACCENORTE 2 
AMBIENTE 4 
AMBULANCIA 15 
BOMBEROS 21 
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EPC - ASEO 2 
EPC ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO 4 
MOTORIZADO 42 
MOVILIDAD 7 
NO APLICA 600 
PONAL  95 
TOTAL 792 
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GRAFICA No4- PORCENTAJE DE CASOS ASIGNADOS POR ENTIDAD 

 

4. TIPO DE EMERGENCIA 

EMERGENCIA CANTIDAD 
ABIGEATO  1 
ACCIDENTE DE TRANSITO - CON HERIDO 5 
ACCIDENTE DE TRANSITO - SOLO LATAS 6 
ACOMPAÑAMIENTO 2 
ALARMA ACTIVA 7 
ALTERACIÓN TRANQUILIDAD PUBLICA 2 
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ACCENORTE - 1% AMBIENTE - 2%

AMBULANCIA - 8%
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EPC ACUEDUCTO Y 
ALCANTARILLADO

- 2%

MOTORIZADO - 22%

MOVILIDAD - 4%

PONAL - 49%



ANIMAL EXTRAVIADO 1 
ANIMAL PELIGROSO 2 
BASURA EN ESPACIO PUBLICO 1 
CAÍDA DE ÁRBOL 5 
CONGESTIÓN VEHICULAR 2 
CONSUMO DE BEBIDAS EMBRIAGANTES 4 
CONSUMO DE SUSTANCIAS PSICOACTIVAS 32 
DAÑO EN BIEN PUBLICO  1 
DISPAROS AL AIRE 1 
EMBRIAGUEZ 2 
ESCOMBRO EN VÍA PUBLICA 1 
EXCESO EN LOS NIVELES DE SONIDO ESTABLECIDOS POR LA LEY 9 
EXHIBICIONES OBSCENAS  2 
FUGA DE AGUA 2 
FUGA DE GAS 1 
HURTO A PERSONA 1 
HURTO A RESIDENCIAS 2 
HURTO BICICLETAS 2 
HURTO DENTRO DE VEHÍCULO (ROMPE VIDRIOS) 2 
INCENDIO ESTRUCTURAL 2 
INFORMATIVA 66 
INTENTO DE SUICIDIO 3 
INUNDACIÓN 8 
LLAMA Y CUELGA 471 
LLAMADA BROMA 44 
LLAMADA DE PRUEBA  2 
LLAMADA NO PROCEDENTE 2 
MALTRATO ANIMAL  1 
MUJER GESTANTE 1 
NO APLICA 13 
OTRO 9 
PERSONA ARMADA 1 
PERSONA ATRAPADA EN ASCENSOR 1 
PERSONA CONVULSIONANDO 2 
PERSONA DESAPARECIDA 1 
PERSONA DESMAYADA 7 
PERSONA FALLECIDA 1 
PERSONA LESIONADA O HERIDA 1 
PERSONA SOSPECHOSA 21 
PERSONA TENDIDA EN LA VÍA 2 
PERSONA TRATANDO DE INGRESAR A PROPIEDAD PRIVADA 2 
QUEMADAS 1 
RIÑA 8 
RIÑA CON ARMA BLANCA 3 
VANDALISMO 1 
VEHÍCULO ABANDONADO 1 
VEHÍCULO MAL ESTACIONADO 4 
VEHÍCULO SOSPECHOSO 11 
VIOLENCIA INTRAFAMILIAR 6 
TOTAL 792 
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5. NUMERO TELEFÓNICO DE LLAMADAS BROMA 

NUMERO TELEFÓNICO NUMERO DE CASOS 
REGISTRADOS 

3022333212 1 

3124874176 28 

3144839550 1 

3153720382 1 

3161829800 1 

3170513735 2 
3209002544 1 
3227916798 2 
3237929247 4 
3244709502 1 
9115541206 1 
9115741828 1 

TOTAL 44 
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6. NUMERO DE CASOS ATENDIDOS Y NO ATENDIDOS 

ENTIDAD NUMERO DE CASOS 
REGISTRADOS 

NO APLICA 600 
NO FUE ATENDIDA 15 
AMBIENTE 2 
BOMBEROS 2 
EPC ACUEDUCTO Y 
ALCANTARILLADO 

1 

PONAL  10 
SI FUE ATENDIDA 177 
ACCENORTE 2 
AMBIENTE 2 

1

28

1

1

1

2

1

2

4 1
1 1



AMBULANCIA 15 
BOMBEROS 19 
EPC - ASEO 2 
EPC ACUEDUCTO Y 
ALCANTARILLADO 

3 

MOTORIZADO 42 
MOVILIDAD 7 
PONAL  85 

TOTAL 792 
 

 

 

GRAFICA No7- NUMERO DE CASOS ATENDIDOS Y NO ATENDIDOS 

 

7. NUMERO DE CASOS ATENDIDOS POR TIPO DE REACCION 

OPERADOR NUMERO DE CASOS 
REGISTRADOS 

NO APLICA 599 
REACCIÓN INMEDIATA 177 
ACCENORTE 2 
AMBIENTE 2 
AMBULANCIA 14 
BOMBEROS 20 
EPC - ASEO 2 
EPC ACUEDUCTO Y 
ALCANTARILLADO 

3 

MOTORIZADO 42 
MOVILIDAD 7 
NO APLICA 1 
PONAL  84 
RESPONDEN - ATENCIÓN TARDÍA 3 
AMBULANCIA 1 
PONAL  2 

NO FUE ATENDIDA 
AMBIENTE - 2

NO FUE ATENDIDA 
BOMBEROS - 2

NO FUE ATENDIDA 
EPC ACUEDUCTO Y 
ALCANTARILLADO -

1

NO FUE ATENDIDA 
PONAL - 10

SI FUE ATENDIDA 
ACCENORTE - 2

SI FUE ATENDIDA 
AMBIENTE - 2

SI FUE ATENDIDA 
AMBULANCIA - 15

SI FUE ATENDIDA 
BOMBEROS - 19

SI FUE ATENDIDA EPC 
- ASEO - 2

SI FUE ATENDIDA EPC 
ACUEDUCTO Y 

ALCANTARILLADO - 3

SI FUE ATENDIDA 
MOTORIZADO - 42

SI FUE ATENDIDA 
MOVILIDAD - 7

SI FUE ATENDIDA 
PONAL - 85



RESPONDEN - NO HACEN 
PRESENCIA 

13 

AMBIENTE 2 
BOMBEROS 1 
EPC ACUEDUCTO Y 
ALCANTARILLADO 

1 

PONAL  9 

TOTAL 792 
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8. NUMERO DE CASOS REPORTADO POR OPERADOR 

OPERADOR NUMERO DE CASOS 
REGISTRADOS 

ANDRES TORRES 7 
DIANA BENAVIDES 141 
ELIZABETH MECHE GONZALEZ 3 
JUAN PARRA 243 
LUIS HERNANDEZ 79 
LUISA FERNANDA URREGO  72 
MARCELA ALVARADO 52 
NICOL MENDIVELSO 45 
NICOLL SALAMANCA 150 

TOTAL 792 
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