SECRETARIA

GENERAL

INFORME ENCUESTAS DE SATISFACCION MES DE SEPTIEMBRE DEL 2025
Forma de evaluacion.

1. Excelente (4)

2. Bueno (3)
3. Regular (2)
4. Malo (1)

Puntos a evaluar.

¢ El tiempo que espero la respuesta fue adecuado?

¢La persona que lo atendi6 tuvo un trato amable y cordial?

¢La persona que lo atendié demuestra tener conocimiento sobre el tema?

¢La informacién proporcionada dio respuesta a su hecesidad?

¢,Los medios de comunicacion dispuestos para realizar sus PQRS le parecen
adecuados?

Al A

En el mes de septiembre de 2025 se realizaron 88 encuestas virtuales de satisfaccién de
atencion al ciudadano, en algunos ciudadanos no registran dependencia donde realizaron

el tramite.
SECRETARIA DE GOBIERNO-DIRECCION DE GESTION DEL RIESGO
PREGUNTA S | Bueno @ | FELI | mao ) | N0 | TOTAL

1- ¢ El tiempo que espero en la dependencia donde

” 0 4 1 0 0 5
acudio, fue adecuado?
2- (;I__a persona que lo atendié tuvo un trato amable y ) 3 0 0 0 5
cordial?
3- ¢La persona que lo atendié demuestra tener 2 3 0 0 0 5
conocimiento sobre el tema?
4- ¢ La informacién proporcionada dio respuesta a si
necesidad? 0 > 0 0 0 >
5- ¢Los medios de comunicacién dispuestos para 3 0 ) 0 0 5
realizar sus PQRS le parecen adecuados?

TOTAL 7 15 3 0 0 25
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SECRETARIA

GENERAL

SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL-COMISARIA 1
Excelente Regular NC -
PREGUNTA ) Bueno (3) (92) Malo (1) Anulada TOTAL
1- ¢ El tiempo que espero en la dependencia donde
T 0 2 0 0 0 2
acudio, fue adecuado?
2- ¢La persona que lo atendi6 tuvo un trato amable y
cordial? 2 0 0 0 0 2
3- ¢La persona que lo atendié demuestra tener ) 0 0 0 0 )
conocimiento sobre el tema?
4- ¢ La informacién proporcionada dio respuesta a si
necesidad? 0 2 0 0 0 2
5- ¢Los medios de comunicacién dispuestos para 2 0 0 0 0 2
realizar sus PQRS le parecen adecuados?
TOTAL 6 4 0 0 0 10
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL-COMISARIA 2
Excelente | Bueno Regular NC -
PREGUNTA @) 3) @ | MaoW | anulada | TOTAL
1- ¢ El tiempo que espero en la dependencia donde 0 4 1 0 0 5
acudio, fue adecuado?
2- (;I__a persona que lo atendi6 tuvo un trato amable y 4 1 0 0 0 5
cordial?
3- ¢La persona que lo atendié demuestra tener 4 1 0 0 0 5
conocimiento sobre el tema?
4- (;Lq informacion proporcionada dio respuesta a si 0 4 1 0 0 5
necesidad?
5- ¢ Los medios de comunicacién dispuestos para 3 0 2 0 0 5
realizar sus PQRS le parecen adecuados?
TOTAL 11 10 4 0 0 25
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL COMISARIA 3
PREGUNTA Exca;ame Bueno (3) Re(gz‘;'a’ Malo 1) | ,No- | TOTAL
1- ¢ El tiempo que espero en la dependencia donde 0 3 0 0 0 3
acudio, fue adecuado?
2- ¢La persona que lo atendi6 tuvo un trato amable y
cordial? 2 1 0 0 0 3
3- ¢La persona que lo atendié demuestra tener ) 1 0 0 0 3
conocimiento sobre el tema?
4- ¢ La informacion proporcionada dio respuesta a si
necesidad? 0 3 0 0 0 3
5- ¢Los medios de comunicacién dispuestos para 0 3 0 0 0 3
realizar sus PQRS le parecen adecuados?
TOTAL 4 11 0 0 0 15
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SECRETARIA

GENERAL

SECRETARIA GENERAL-DIRECCION INTEGRAL DE ATENCION AL USUARIO, AL CIUDADANO Y PQRS
PREGUNTA EXoy™e | Bueno @) | R | malo ) | N0, | TOTAL
1- g,E'I,tlempo que espero en la dependencia donde 0 9 ) 0 0 11
acudio, fue adecuado?
2- ¢La persona que lo atendi6 tuvo un trato amable y
cordial? 10 1 0 0 0 11
3- ¢La persona que lo atendié demuestra tener
conocimiento sobre el tema? 9 1 1 0 0 11
4- g,Lq informacion proporcionada dio respuesta a si 0 9 1 1 0 11
necesidad?
5- g,_Los medios de comunicacion dispuestos para 10 0 1 0 0 11
realizar sus PQRS le parecen adecuados?
TOTAL 29 20 5 1 0 55
SECRETARIA DE GOBIERNO -INSPECCION 2
PREGUNTA Exca;ente Bueno (3) | Regular (2) | Malo (1) AnNu(I:a-da TOTAL
1- ¢ El tiempo que espero en la dependencia donde 0 5 0 0 0 5
acudio, fue adecuado?
2- (;La_ persona que lo atendié tuvo un trato amable 3 ) 0 0 0 5
y cordial?
3- ¢La persona que lo atendié demuestra tener 3 2 0 0 0 5
conocimiento sobre el tema?
4- ¢ La informacién proporcionada dio respuesta a
si necesidad? ¢ R 0 0 0 >
5- ¢Los medios de comunicacién dispuestos para 4 0 1 0 0 5
realizar sus PQRS le parecen adecuados?
TOTAL 10 14 1 0 0 25
SECRETARIA DE AMBIENTE Y DESARROLLO RURAL
Excelente Regular NC -
PREGUNTA @) Bueno (3) ?2) Malo (1) Anulada TOTAL
1- ¢ El tiempo que espero en la dependencia 0 5 1 ) 0 3
donde acudio, fue adecuado?
2- ¢ La persona que lo atendi6 tuvo un trato
amable y cordial? 4 1 2 1 0 8
3- ¢La persona que lo atendi6 demuestra tener
C 3 2 1 2 0 8
conocimiento sobre el tema?
4_— éla mformamon proporcionada dio respuesta a 0 5 1 ) 0 3
si necesidad?
5- ¢ Los medios de comunicacion dispuestos para 6 0 1 1 0 8
realizar sus PQRS le parecen adecuados?
TOTAL 13 13 6 8 0 40
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SECRETARIA

GENERAL

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO

Excelente

NC -

PREGUNTA @) Bueno (3) | Regular (2) | Malo (1) Anulada TOTAL
1- ¢ El tiempo que espero en la dependencia
donde acudi6, fue adecuado? 0 / 0 0 0 /
2-¢lLa persona que lo atendio tuvo un trato 6 1 0 0 0 7
amable y cordial?
3- ¢La persona que lo atendié demuestra tener 5 1 1 0 0 7
conocimiento sobre el tema?
4- C:,La qurmacmn proporcionada dio respuesta 0 7 0 0 0 7
a si necesidad?
5- ¢ Los medios de comunicacién dispuestos para 7 0 0 0 0 7
realizar sus PQRS le parecen adecuados?
TOTAL 18 16 1 0 0 35
SECRETARIA DE EDUCACION
PREGUNTA Excelente (4) Bueno (3) | Regular (2) | Malo (1) | NC- Anulada | TOTAL
1- ¢ El tiempo que espero en la dependencia 0 3 0 0 0 3
donde acudio, fue adecuado?
2-¢la persona que lo atendio tuvo un trato ) 1 0 0 0 3
amable y cordial?
3- ¢La persona que lo atendié demuestra ) 1 0 0 0 3
tener conocimiento sobre el tema?
4- ¢ La informacién proporcionada dio
respuesta a si necesidad? 0 3 0 0 0 3
5- ¢Los medios de comunicacién dispuestos
para realizar sus PQRS le parecen 3 0 0 0 0 3
adecuados?
TOTAL 7 8 0 0 0 15
SECRETARIA DE GOBIERNO Y PARTICIPACION CIUDADANA
PREGUNTA Excelente (4) Bueno (3) | Regular (2) | Malo (1) | NC- Anulada | TOTAL
1- ¢ El tiempo que espero en la dependencia 0 2 1 2 0 5
donde acudio, fue adecuado?
2-¢lLa persona que lo atendio tuvo un trato ) 1 0 ) 0 5
amable y cordial?
3- ¢La persona que lo atendi6 demuestra
- 2 1 0 2 0 5
tener conocimiento sobre el tema?
4-¢la mformgmon p_roporuonada dio 0 2 1 2 0 5
respuesta a si necesidad?
5- ¢ Los medios de comunicacién dispuestos
para realizar sus PQRS le parecen 2 0 1 2 0 5
adecuados?
TOTAL 6 6 3 10 0 25
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SECRETARIA

GENERAL

SECRETARIA DE HACIENDA
PREGUNTA Exc(eéll)ente Bueno (3) | Regular (2) | Malo (1) AnNu(I:a;ja TOTAL
1- ¢ El tiempo que espero en la dependencia 0 ) 0 1 0 3
donde acudio, fue adecuado?
2- ¢La persona que lo atendi6 tuvo un trato
amable y cordial? 0 2 1 0 0 3
3- ¢La persona que lo atendié demuestra tener 0 ) 1 0 0 3
conocimiento sobre el tema?
4- C:,La qurmamon proporcionada dio respuesta 0 ) 1 0 0 3
a si necesidad?
5- ¢Los medios de comunicacién dispuestos para ) 0 1 0 0 3
realizar sus PQRS le parecen adecuados?
TOTAL 2 8 4 1 0 15
SECRETARIA DE PLANEACION
PREGUNTA Exc(ei)e”te Bueno (3) | Regular (2) | Malo (1) | , " | TOTAL
1- ¢ El tiempo que espero en la dependencia
donde acudio, fue adecuado? 0 10 2 3 0 15
2- ¢La persona que lo atendi6 tuvo un trato
amable y cordial? / 3 2 3 0 15
3- (;Lq persona que lo atendi6 demuestra tener 3 ) ) 3 0 15
conocimiento sobre el tema?
4- ;,La qurmamon proporcionada dio respuesta 0 11 3 1 0 15
a si necesidad?
5- ¢ Los medios de comunicacién dispuestos para 13 0 1 1 0 15
realizar sus PQRS le parecen adecuados?
TOTAL 28 26 10 11 0 75
SECRETARIA DE TIC Y CTEI
PREGUNTA EXC@'S "€ | Bueno 3) Re?zlilar M&')" anviada | TOTAL
1- ¢ El tiempo que espero en la dependencia 0 3 0 0 0 3
donde acudio, fue adecuado?
2-¢lLa persona que lo atendi6 tuvo un trato 1 ) 0 0 0 3
amable y cordial?
3- ¢La persona que lo atendié demuestra tener 1 2 0 0 0 3
conocimiento sobre el tema?
4- (_;La qurmamon proporcionada dio respuesta 0 3 0 0 0 3
a si necesidad?
5- ¢Los medios de comunicacién dispuestos para 0 3 0 0 0 3
realizar sus PQRS le parecen adecuados?
TOTAL 2 13 0 0 0 15

Direccioén: Calle 2 No. 4-07 - Cajica - Cundinamarca - Colombia
Cadigo postal: 250240 Teléfono: PBX (601) 8837077
Correo electrénico: ventanillapgrs-alcaldia@cajica.gov.co
Pagina web: www.cajica.gov.co

°
g
2 S

o

%l
5

EMPR ADA

Certificate No.
LAT - 0988

MUNICIPAL DE CAJICA



SECRETARIA

GENERAL

SECRETARIA DE TRANSITO, TRANSPORTE Y MOVILIDAD
PREGUNTA Exczeéll)ente Bueno (3) | Regular (2) | Malo (1) AnNucI:a;ja TOTAL
1- ¢ El tiempo que espero en la dependencia 0 3 1 ) 0 6
donde acudi6, fue adecuado?
2- ¢ La persona que lo atendi6 tuvo un trato
amable y cordial? 3 1 0 2 0 6
3- ¢La persona que lo atendié demuestra tener
e 3 0 1 2 0 6
conocimiento sobre el tema?
4-¢la qurmamon proporcionada dio respuesta 3 0 1 ) 0 6
a si necesidad?
5- ¢Los medios de comunicacién dispuestos 3 0 1 2 0 6
para realizar sus PQRS le parecen adecuados?
TOTAL 12 4 4 10 0 30
SECRETARIA GENERAL
PREGUNTA EXCoy | Bueno (3) | Regular 2) | Malo (1) | 5N | TOTAL
1- ¢ El tiempo que espero en la dependencia 0 1 1 0 0 2
donde acudi6, fue adecuado?
2- ¢La persona que lo atendi6 tuvo un trato
amable y cordial? 1 L 0 0 0 2
3- ¢ La persona que lo atendié demuestra tener
T 1 1 0 0 0 2
conocimiento sobre el tema?
4.— Jla mformauon proporcionada dio respuesta a 0 1 1 0 0 2
si necesidad?
5- ¢ Los medios de comunicacién dispuestos para 1 0 1 0 0 2
realizar sus PQRS le parecen adecuados?
TOTAL 3 4 3 0 0 10
SECRETARIA JURIDICA
PREGUNTA Exc(e;{;ente Bueno (3) | Regular (2) | Malo (1) An,\llJcl:a_da TOTAL
1- ¢ El tiempo que espero en la dependencia donde 0 4 0 1 0 5
acudio, fue adecuado?
2- (;La persona que lo atendié tuvo un trato amable 4 0 0 1 0 5
y cordial?
3- ¢La persona que lo atendié demuestra tener
conocimiento sobre el tema? 4 0 0 1 0 >
4- ¢ La informacién proporcionada dio respuesta a si
necesidad? 0 4 0 1 0 >
5- ¢ Los medios de comunicacion dispuestos para 4 0 0 1 0 5
realizar sus PQRS le parecen adecuados?
TOTAL 12 8 0 5 0 25
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SECRETARIA

GENERAL

1. ¢Eltiempo que espero la respuesta fue adecuado?

Excelente: 0
Bueno: 62
Regular: 10
Malo: 11
1
11 0

10

62

= EXCELENTE =BUENO =REGULAR = MALO =

2. ¢Lapersona que lo atendié tuvo un trato amable y cordial?

Excelente: 53

Bueno: 21
Regular: 5
Malo: 9

= EXCELENTE =BUENO =REGULAR =MALO =

3. ¢Lapersona que lo atendié demuestra tener conocimiento sobre el tema?

Excelente: 51
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SECRETARIA

GENERAL

Bueno: 20
Regular: 7
Malo: 10

3

10

=

= EXCELENTE = BUENO =REGULAR =MALO =

4. ¢Lainformacién proporcionada dio respuesta a si necesidad?

Excelente: 3
Bueno: 66
Regular: 10
Malo: 9

= EXCELENTE = BUENO = REGULAR = MALO

5. ¢Los medios de comunicacion dispuestos para realizar sus PQRS le parecen
adecuados?

Direccion: Calle 2 No. 4-07 - Cajica - Cundinamarca - Colombia
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SECRETARIA

GENERAL

Excelente: 63
Bueno: 6
Regular: 12
Malo: 7

5
—

= EXCELENTE = BUENO REGULAR = MALO

Exca;’“te Bueno (3) RG?Z‘;"’“ Malo (1) An"fa'da
170 180 44 46 0 440

CLASIFICACION DE POR GENERO

TOTAL
MUJERES HOMBRES | OTRO
48 37 3
88

En mes de SEPTIEMBRE el género femenino tuvo mayor intervencion en aplicar las
encuestas de satisfaccion atencién al ciudadano.
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SECRETARIA

GENERAL

En el siguiente cuadro muestra el porcentaje general de satisfaccion e insatisfaccion de los
usuarios.

CALIFICACION
EXCELENTE 170 38,64
BUENO 180 40,91
REGULAR 44 10,00
MALO 46 10,45
ANULADOS 0 0,00
TOTAL 440 100%

Segun lo anterior se evidencia que el nivel de satisfaccion de acuerdo con las encuestas
aplicadas en las Diferentes Secretarias, areas de la Administracion Municipal de Cajica es
del 79.55 % para el mes de SEPTIEMBRE de 2025.
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SECRETARIA

GENERAL

RETROALIMENTACION DE ENCUESTAS
MES SEPTIEMBRE 2025

El presente informe expone la calificacion, seguimiento y recopilacion de sugerencias
manifestadas por los ciudadanos en las encuestas de satisfaccion virtuales que les fueron
aplicadas en cada una de las Secretarias, en los casos donde se obtiene una calificacion
negativa “regular o malo” con el fin de ser socializadas segun corresponda a las Secretarias

por parte de la Direccion Integral de Atencién al Usuario, Al Ciudadano y PQRS.

CALIFICACION DE ENCUESTAS

B EXCELENTE ®BUENO ®REGULAR ®mMALO m®ANULADOS

200

150

100

50

DATOS E INFORMACION
En el mes de SEPTIEMBRE 2025 se recibieron 88 encuestas de satisfaccion al usuario de
las diferentes secretarias y areas de la administracion municipal de Cajica de las cuales
Veintiséis (26) tuvieron una o varias preguntas con valoraciones negativas (regular o malo)

de la siguiente forma:
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SECRETARIA

GENERAL

GESTION DE RIESGO 1 0

COMISARIA 2 1 0

DIRECCION INTEGRAL DE ATENCION 2 0
1. ¢EL TIEMPO QUE ESPERO LA | AL USUARIO ¥ PQRS

SECRETARIA DE AMBIENTE Y 1 2

?
RESPUESTA FUE ADECUADO? DESARROLLO RURAL

SECRETARIA DE GOBIERNO
SECRETARIA DE HACIENDA
SECRETARIA DE PLANEACION

SECRETARIA DE TRANSPORTE Y
MOVILIDAD
SECRETARIA GENERAL

SECRETARIA JURIDICA 0 1

R[N Ol
NIWFIN

(=Y
o

SECRETARIA DE AMBIENTE 2 1
2. ;LA PERSONA QUE LO YDESARROLLO RURAL

ATENDIO TUVO UN TRATO SECRETARIA DE GOBIERNO
AMABLE Y CORDIAL? SECRETARIA DE HACIENDA

SECRETARIA DE PLANEACION

SECRETARIA DE TRANSPORTE Y

MOVILIDAD

SECRETARIA JURIDICA 0 1

O|IN|F|O
N|W|IOIN

DIRECCION INTEGRAL DE ATENCION AL
USUARIO Y PQRS
3. ¢LA PERSONA QUE LO ATENDIO SECRETARIA DE AMBIENTE Y DESARROLLO 1 2
DEMUESTRA TENER CONOCIMIENTO RURAL
SOBRE EL TEMA?
SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO 0 1
SECRETARIA DE GOBIERNO 0 2
SECRETARIA DE HACIENDA 1 0
SECRETARIA DE PLANEACION 2 3
SECRETARIA DE TRANSPORTE Y MOVILIDAD 1 2
SECRETARIA JURIDICA 0 1
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SECRETARIA

GENERAL

COMISARIA 2 1 0
4. ;LA INFORMACION DIRECCION INTEGRAL DE ATENCION 1 1
PROPORCIONADA DIO | AL USUARIO Y PQRS
RESPUESTA A SU SECRETARIA DE AMBIENTE Y 1 2
NECESIDAD? DESARROLLO RURAL
SECRETARIA DE GOBIERNO 1 2
SECRETARIA DE HACIENDA 1 0
SECRETARIA DE PLANEACION 3 1
SECRETARIA DE TRANSPORTE Y 1 2
MOVILIDAD
SECRETARIA GENERAL 1 0
SECRETARIA JURIDICA 0 1

GESTION DE RIESGO

COMISARIA 2

COMISARIA 3

DIRECCION INTEGRAL DE ATENCION
AL USUARIO Y PQRS

INSPECCION 2

SECRETARIA DE AMBIENTE Y
DESARROLLO RURAL

SECRETARIA DE GOBIERNO
SECRETARIA DE HACIENDA
SECRETARIA DE PLANEACION
SECRETARIA DE TRANSPORTE Y
MOVILIDAD

SECRETARIA GENERAL 1 0
SECRETARIA JURIDICA

5- ;LOS MEDIOS DE
COMUNICACION
DISPUESTOS PARA
REALIZAR SUS PQRS LE
PARECEN ADECUADOS?

RPIERINDN
[eljeo] ol Ne)

o

Ol
[EEN

A
NfRlo N

Por lo anterior la Direccién de Atencidn Integral al Usuario y PQRS realiza retroalimentacion
con algunos de los usuarios que califican negativamente las preguntas en las encuestas de
satisfaccion aplicadas dentro de la Administracién Municipal como.
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SECRETARIA

GENERAL

SECRETARIA DE AMBIENTE Y DESARROLLO RURAL

- Laciudadana presento una queja referente a un perro que se encontraba en
muy mal estado dentro del conjunto Reserva del Lago. Sin embargo, al
solicitar la intervencién correspondiente, se le informé que debia
proporcionar su nombre y numero de cédula. La ciudadana explicé que no
era la propietaria del animal, sino que Unicamente buscaba que el mismo
fuera revisado o recogido para recibir atencion y ayuda. Manifestd su
inconformidad ante la respuesta recibida, calificandola como inapropiada y
lamentable.

- Laciudadana manifestd su conformidad con el tramite realizado. Informé que
se encuentra a la espera de una respuesta dirigida tanto a ella como a la
Junta de Accién Comunal, relacionada con los trabajos de adecuacion de la
ciclo ruta ubicada en el sector de Canelon.

- Se realizaron diversas llamadas al nimero de contacto registrado; sin
embargo, no se obtuvo respuesta, ya que el nimero parece encontrarse
desactivado.

SECRETARIA DE PLANEACION

- La ciudadana manifiesta su inconformidad por los tiempos de respuesta de
los trdmites ante la Secretaria de Planeacion y solicita respetuosamente que
dicha dependencia agilice los procesos relacionados con la asignacion de
nomenclatura. Expone que, en el mes de septiembre, presentd
aproximadamente cuatro solicitudes, las cuales tardaron cerca de un mes en
ser atendidas, situacion que le resulta perjudicial debido a la urgencia de
dichos documentos para la gestion de tramites ante las curadurias.
Asimismo, sefala que fue necesario comunicarse con el area de PQRS para
solicitar apoyo, por lo que solicita se garantice el cumplimiento oportuno de
los plazos establecidos para este tipo de procedimientos.

- Se efectuaron diversas llamadas al niumero de contacto registrado; no
obstante, no se obtuvo respuesta, ya que las mismas fueron derivadas al
buzon de voz.

La ciudadana manifiesta su inconformidad con el funcionamiento de la pagina
web, ya que al intentar realizar sus tramites en linea ha presentado
dificultades para solicitar sus certificados. Indica que dicho documento es de
suma urgencia y que debi6 esperar mas de 24 horas para poder efectuar la

solicitud.
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SECRETARIA

GENERAL

- El ciudadano manifiesta que su solicitud presentada a través del sistema
PQRS fue remitida a la Secretaria de Planeacion. Sefiala que en dicha
dependencia no se le proporcioné la informacion requerida y sugiere que se
disponga de personal idoneo que pueda atender de manera adecuada este
tipo de tramites.

- Se realizaron multiples intentos de comunicacion al nUmero de contacto
registrado; sin embargo, no fue posible establecer contacto, dado que las
llamadas fueron remitidas al buzén de voz.

SECRETARIA DE TRANSITO, TRANSPORTE Y MOVILIDAD

- Se efectuaron diversos intentos de comunicacién al nUmero de contacto
registrado; no obstante, no fue posible establecer comunicacion, debido a
que las llamadas fueron desviadas al buzén de voz

- Se efectuaron diversas llamadas al numero de contacto registrado; no
obstante, no se obtuvo respuesta, ya que las mismas fueron derivadas al
buzén de voz.

- El ciudadano informa que no ha sido posible obtener una respuesta por parte
de la Secretaria de Transito y Transporte de Cundinamarca, entidad a la cual
se le remiti6 la PQRSDF correspondiente. Asimismo, manifiesta que ha
resultado imposible establecer comunicacion con dicha dependencia para
hacer seguimiento al tramite.

SECRETARIA GENERAL- DIRECCION INTEGRAL DE ATENCION AL USUARIO, AL
CIUDADANO Y PQRS.

- El ciudadano manifiesta que, durante la apertura de la Casa de la Cultura 1,
tuvo la oportunidad de conversar con la alcaldesa y con el Director de Cultura,
a quienes les presentd un proyecto de aprendizaje de pintura. Indica que
ambos expresaron interés en la propuesta y le solicitaron enviarla al correo
electrénico correspondiente. Sin embargo, manifiesta que a la fecha no ha
recibido respuesta alguna y desea conocer los procedimientos o canales
adecuados para presentar formalmente su proyecto.

- El ciudadano manifiesta su inconformidad respecto a un tramite gestionado
ante la Secretaria de Transito, Transporte y Movilidad, ya que desde el mes
de febrero ha solicitado en multiples ocasiones la realizacion del tramite sin
obtener una respuesta satisfactoria. Sefiala que recientemente, se le informé
gue el expediente fue cerrado, desconociendo a la fecha ante qué instancia
puede acudir para dar continuidad al mismo. Asimismo, indica que su

)’ ,\%, Direccioén: Calle 2 No. 4-07 - Cajica - Cundinamarca - Colombia
\3;%@/@; Cadigo postal: 250240 Teléfono: PBX (601) 8837077
ALCALDIA Correo electrénico: ventanillapgrs-alcaldia@cajica.gov.co

- . . .. EMPRESA CERTIFICADA
MUNICIPAL DE CAJICA Paglna web: WWW.C3ajica.gov.co Certificate No
E— LAT - 0988



SECRETARIA

GENERAL

calificacién fue “mala” y “regular” para la Secretaria de Transito, Transporte
y Movilidad, debido a la atencién recibida.
SECRETARIA DE GOBIERNO-DIRECCION DE GESTION DEL RIEESGO-
BOMBEROS

- Se realizaron multiples intentos de comunicacién al numero de contacto
registrado; sin embargo, no fue posible establecer contacto, dado que las
llamadas fueron remitidas al buzon de voz.

- Se efectuaron diversas llamadas al niumero de contacto registrado; no
obstante, no se obtuvo respuesta, ya que las mismas fueron derivadas al
buzon de voz.

SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL-COMISARIA 2

- La ciudadana manifiesta sentirse vulnerada, dado que hace
aproximadamente mes y medio se le retir0 su hija de 11 afios, tras un intento
de abuso, siendo trasladada a un hogar de paso. En su momento, se le
informo que la nifia le seria devuelta una vez cambiara de lugar de residencia.
La madre se presentd ante la autoridad competente, comunicando que ya
contaba con un nuevo lugar de vivienda y empleo; sin embargo, hasta la
fecha, han transcurrido mes y medio sin que se le proporcione informacion
sobre el paradero de su hija. Por lo anterior, solicita de manera respetuosa
se le informe la situacion y ubicacion de su menor hija.

- El sefior manifiesta su profunda inconformidad respecto al trato recibido por
parte de la Comisaria, sefialando que se ha sentido reiteradamente
maltratado y que se han vulnerado sus derechos como ciudadano. Expresa
que, por respeto, ha evitado emplear lenguaje ofensivo, pese a considerar
qgue la autoridad actuante ha mostrado arbitrariedad en su proceder.
Asimismo, indica que la Secretaria de Desarrollo Social no le ha brindado la
atencion debida, evidenciando falta de respeto y ausencia de empatia en la
gestién de su caso. Seflala ademas que no se le ha permitido acceder al
expediente correspondiente, situacion que considera vulnera sus derechos,
y que ya presento la respectiva queja ante la Procuraduria. El sefior aclara
gue Unicamente ha recibido atencion satisfactoria a través del sistema de
PQRS y manifiesta su intencién de interponer una demanda contra la Alcaldia
por presunta negligencia.

SECRETARIA GENERAL

- Se efectuaron diversas llamadas al numero de contacto registrado; no
obstante, no se obtuvo respuesta, ya que las mismas fueron derivadas al
buzon de voz.
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SECRETARIA

GENERAL

SECRETARIA DE GOBIERNO

- Se efectuaron diversos intentos de comunicacién al nUmero de contacto
registrado; no obstante, no fue posible establecer comunicacion, debido a
que las llamadas fueron desviadas al buz6n de voz

- El ciudadano manifiesta su plena satisfaccion con la atencién recibida en la
casa de justicia, indicando que ha recibido toda la informaciéon que
necesitaba. asimismo, resalta que ha contado con el apoyo y la colaboracion
necesarios para acceder a las ayudas humanitarias requeridas.

SECRETARIA DE GOBIERNO-DIRECCION DE GESTION DEL RIESGO

- Elciudadano manifiesta estar conforme con el tramite realizado. No obstante,
sefala que el Unico inconveniente se presentd debido a que los tramites en
linea no cuentan con la actualizacién de los documentos requeridos para
adjuntar al formato correspondiente. En consecuencia, al enviar la
documentacion, se le informé que faltaba la certificacion de la Secretaria de
Hacienda. Por lo anterior, solicita amablemente que se realice la
actualizacion correspondiente en el sistema.

SECRETARIA DE HACIENDA

- Se efectuaron diversas llamadas al niumero de contacto registrado; no
obstante, no se obtuvo respuesta, ya que las mismas fueron derivadas al
buzon de voz.

SECRETARIA DE GOBIERNO-INSPECCION DE POLICIA 2

- El ciudadano manifestd sentirse plenamente satisfecho con la atencion
recibida. Sefial6 que se le realizo la visita que tenia pendiente y que toda la
informacion proporcionada fue clara y concisa. Asimismo, indicé que se
resolvieron los asuntos que él no lograba comprender, quedando muy
conforme con la atencién brindada por el personal.

SECRETARIA JURIDICA

- Se efectuaron diversas llamadas al niamero de contacto registrado; no
obstante, no se obtuvo respuesta, ya el teléfono suena desconectado ya que
es fijo y es en Bogota.
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